
คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ความเหน็ทั่วไปที ่24 (2560) ว่าด้วยพันธกรณีของรัฐตามกตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมในบริบทของการด าเนินธุรกิจ* 

I. อารัมภบท  

1. ภาคธุรกิจมีบทบาทส าคญัในการบรรลถุึงสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ทัง้นีโ้ดยการส่งเสรมิใหเ้กิดโอกาสการจา้ง
งาน ตลอดจนการลงทนุของภาคเอกชน เพื่อใหเ้กิดการพฒันา เป็นตน้ อย่างไรก็ดี คณะกรรมการวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และวฒันธรรมมกัเผชิญกบัสถานการณท์ี่รฐับกพรอ่งไม่สามารถประกนัใหเ้กิดการปฏิบตัิตามบรรทดัฐานและมาตรฐานดา้นสิทธิ
มนษุยชนอนัเป็นที่ยอมรบัระดบัสากลในเขตอ านาจศาลของตน เป็นเหตใุหก้ารด าเนินงานของบรรษัทส่งผลกระทบดา้นลบตอ่สิทธิ
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ความเห็นทั่วไปฉบบันีมุ้่งชีแ้จงหนา้ที่ของรฐัภาคีที่มีตอ่กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมในสถานการณด์งักล่าว ทัง้นีโ้ดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการปอ้งกนัและแกปั้ญหาผลกระทบรา้ยแรงของการ
ด าเนินธุรกิจที่มีตอ่สิทธิมนษุยชน 

2. ที่ผ่านมาคณะกรรมการไดเ้คยพิจารณาผลกระทบเพิ่มขึน้เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจที่มีตอ่การไดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิตามกติกา
บางประเภท ซึง่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพ1 ที่อยู่อาศยั2 อาหาร3 น า้4 หลกัประกนัทางสงัคม5 สิทธิที่จะมีงานท า6 สิทธิที่จะมีสภาพการ
ท างานที่เป็นธรรมและเกือ้หนนุ7 และสิทธิในการจดัตัง้และเขา้รว่มสหภาพแรงงาน8 นอกจากนัน้ คณะกรรมการไดแ้กปั้ญหานีใ้น

 
 * รบัรองโดยคณะกรรมการวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมสมยัประชมุที่ 61 
(29 พฤษภาคม-23 มิถนุายน 2560) 
 1 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 14 (2543) วา่ดว้ยสิทธิที่จะไดร้บัมาตรฐานสขุภาพสงูสดุเท่าที่จะเป็นไปได,้ ย่อหนา้ 26 และ 35 
 2 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 4 (2534) วา่ดว้ยสิทธิที่จะมีที่อยู่อาศยัอย่างเพียงพอ, ย่อหนา้ 14 
 3 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 12 (2542) วา่ดว้ยสิทธิที่จะมีอาหารอย่างเพียงพอ, ย่อหนา้ 19 และ 20 
 4 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 15 (2545) วา่ดว้ยสิทธิที่จะมีน า้, ย่อหนา้ 49  
 5 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 19 (2550) วา่ดว้ยสิทธิที่จะเขา้ถึงหลกัประกนัทางสงัคม, ย่อหนา้ 45, 46 และ 71 
 6 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 18 (2548) วา่ดว้ยสิทธิที่จะมีงานท า, ย่อหนา้ 52 
 7 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 23 (2559) วา่ดว้ยสิทธิที่จะมีสภาพการท างานที่เป็นธรรมและเกือ้หนนุ, ย่อหนา้ 74 และ 75 
 8 โปรดด ูE/C.12/AZE/CO/3, ย่อหนา้ 15 

 องคก์ารสหประชาชาติ E/C.12/GC/24 
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ขอ้สงัเกตเชิงสรุป9 ที่มีตอ่รายงานของรฐัภาคี และในค าวินิจฉยัเบือ้งตน้ตอ่ขอ้มลูที่ไดร้บัสว่นบคุคล10 ในปี 2554 คณะกรรมการได้
รบัรองถอ้ยแถลงเก่ียวกบัพนัธกรณีของรฐัเก่ียวกบัความรบัผิดชอบของบรรษัทในบรบิทของสิทธิตามกติกา11 ความเห็นทั่วไปฉบบันี้
จงึเป็นสิ่งที่ควรอา่นพรอ้มกบัเอกสารก่อนหนา้นี ้รวมทัง้การพิจารณารว่มกบัขอ้มลูอื่น ๆ จากองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ12 
และเอกสารของหน่วยงานระดบัภมูิภาค อย่างเช่น คณะมนตรียโุรป13 ในการรบัรองความเห็นทั่วไปฉบบันี ้คณะกรรมการได้
พิจารณาหลกัการชีน้  าแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน ซึง่ผ่านความเห็นชอบของคณะมนตรสีิทธิมนษุยชนเม่ือปี 
255414 รวมทัง้เอกสารอื่น ๆ ที่เป็นผลจากการพิจารณาของหน่วยงานตามสนธิสญัญาสิทธิมนษุยชนและกลไกพิเศษอื่น ๆ15 

II. บริบทและขอบเขต  

3. เพื่อความมุ่งประสงคข์องความเห็นทั่วไปฉบบันี ้การด าเนินธุรกิจใหห้มายถึงกิจกรรมทัง้ปวงของหน่วยงานธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น
การด าเนินงานขา้มชาติ หรือเป็นการด าเนินงานเฉพาะภายในประเทศเท่านัน้ ไม่วา่จะเป็นการด าเนินงานโดยหน่วยงานเอกชนหรือ
หน่วยงานของรฐั และไม่วา่หน่วยงานนัน้จะมีขนาด อยู่ในภาคเศรษฐกิจ มีที่ตัง้ มีความเป็นเจา้ของและโครงสรา้งแบบใด  

4. ในเขตอ านาจศาลบางแห่ง บคุคลสามารถรอ้งเรยีนเพื่อใหมี้ค าสั่งโดยตรงตอ่หน่วยงานธุรกิจ เม่ือเกิดการละเมิดสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ไม่วา่จะเป็นการก าหนดใหห้น่วยงานธุรกิจเหล่านัน้มีหนา้ที่ (ในเชิงลบ) โดยงดเวน้จากการปฏิบตัิ
บางประการ หรือการก าหนดหนา้ที่ (ในเชิงบวก) เพื่อใหน้ ามาตรการบางประการมาใช ้หรือใหส้นบัสนนุการปฏิบตัิใหเ้ป็นผลซึง่
สิทธิเหล่านัน้16 ทัง้ยงัมีกฎหมายในประเทศจ านวนมากที่ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อคุม้ครองสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรมบางประการ ซึง่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานธุรกิจ เช่นในบรบิทของการไม่เลือกปฏิบตัิ การใหบ้รกิารดแูลดา้น
สขุภาพ การศกึษา สิ่งแวดลอ้ม แรงงานสมัพนัธ ์และความปลอดภยัของผูบ้รโิภค   

 
 9 โปรดด ูE/C.12/CAN/CO/6, ย่อหนา้ 15 และ 16; E/C.12/VNM/CO/2-4, ย่อหนา้ 22 และ 29 และ E/C.12/DEU/CO/5, ย่อหนา้ 
9-11 
 10 Communication No. 2/2014, I.D.G. v. Spain, Views รบัรองเม่ือ 17 มิถนุายน 2558 
 11 โปรดด ูE/C.12/2011/1, ย่อหนา้ 7 
 12 องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ปฏิญญาไตรภาคีเรื่องหลกัการวา่ดว้ยสถานประกอบการขา้มชาติและนโยบายสงัคม, 
รบัรองเป็นครัง้แรกเม่ือปี 2520 และแกไ้ขครัง้สดุทา้ยเม่ือปี 2560 สนบัสนนุใหส้ถานประกอบการมีบทบาทในเชิงบวกตอ่สงัคม ทัง้นี ้
โดยการปฏิบตัิตามหลกัการที่หนนุเสรมิมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศ  
 13 โปรดด ูขอ้เสนอแนะ CM/Rec(2016)3 ของคณะกรรมการรฐัมนตรขีองคณะมนตรยีโุรป, วา่ดว้ยสิทธิมนษุยชนและธุรกิจ, 
รบัรองเม่ือ 2 มีนาคม 2559 ที่ประชมุ 1249 ของผูช้่วยรฐัมนตรี 
 14 โปรดด ูA/HRC/17/31, เห็นชอบโดยคณะมนตรสีิทธิมนษุยชนในขอ้มติที่ 17/4 
 15 โปรดด ูA/HRC/4/35/Add.1 
 16 โปรดด ูอย่างเช่น ศาลรฐัธรรมนญูแอฟรกิาใต,้ Daniels v. Scribante and others, case CCT 50/16, พิพากษาวนัที่ 11 
พฤษภาคม 2560, ย่อหนา้ 37-39 (leading judgment by J. Madlanga) (ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่ในเชิงบวกของเจา้ของสถาน
ประกอบการ ที่จะตอ้งประกนัใหเ้กิดสิทธิที่จะมีความมั่นคงในต าแหน่งงานในสภาพที่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดเพื่อศกัดิศ์รขีอง
มนษุย)์ 
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5. นอกจากนัน้ ตามมาตรฐานระหวา่งประเทศ ยงัคาดหวงัวา่หน่วยงานธุรกิจจะเคารพสิทธิตามกติกา ไม่วา่จะมีกฎหมายใน
ประเทศรบัรองหรอืมีการบงัคบัใชอ้ย่างเต็มที่ในทางปฏิบตัิหรอืไม่ก็ตาม17 ความเห็นทั่วไปฉบบันีจ้งึมุ่งสนบัสนนุบรรษัทในการ
ปฏิบตัิตามพนัธกรณีดา้นสิทธิมนษุยชนของตน และใหแ้สดงความรบัผิดชอบ ทัง้นีเ้พื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายตอ่
ช่ือเสียง อนัเป็นผลมาจากการละเมิดสิทธิตามกติกาในประเด็นที่ตนมีอิทธิพลเก่ียวขอ้ง 

6. ความเห็นทั่วไปฉบบันี ้ยงัอาจช่วยองคก์ร ลกูจา้งและนายจา้งในบรบิทของการเจรจาตอ่รองรว่ม เน่ืองจากรฐัภาคีจ านวนมาก
ก าหนดใหมี้กลไกในสถานประกอบการเพื่อตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนจากคนงานทัง้รายบคุคลและแบบกลุม่ โดยผูร้อ้งไม่ตอ้งกลวัจะ
ถกูข่มขู่หรอืตอบโต้18 การเจรจาทางสงัคมและการมีกลไกรบัขอ้รอ้งเรยีนจากคนงาน อาจเป็นแรงสนบัสนนุที่เป็นระบบมากขึน้ 
โดยเฉพาะในการปฏิบตัิตามขอ้ 6 และ 7 ของกติกานี ้

 III. พันธกรณีของรัฐภาคีตามกตกิาฯ  

 ก. พันธกรณีทีจ่ะไม่เลือกปฏิบัติ 

7. คณะกรรมการไดเ้คยเนน้วา่ การเลือกปฏิบตัิในการใชส้ิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมเป็นสิ่งที่มกัเกิดขึน้ในภาคเอกชน 
ทัง้ในสถานประกอบการและตลาดแรงงาน19 และในภาคที่อยู่อาศยัและเงินกูยื้ม20 ตามขอ้ 2 และ 3 ของกติกานี ้รฐัภาคีมีพนัธกรณี
ตอ้งประกนัใหท้กุคนไดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิตามกติกาโดยไม่มีการเลือกปฏิบตัิ21 ขอ้ก าหนดใหข้จดัรูปแบบการเลือกปฏิบตัิทัง้
อย่างเป็นทางการและในเชิงสาระบญัญตัิ22 ครอบคลมุหนา้ที่ในการหา้มไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิโดยหน่วยงานที่ไม่ใช่ของรฐั ใน
แง่ของการใชส้ิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

8. ในบรรดากลุ่มตา่ง ๆ ที่มกัไดร้บัผลกระทบดา้นลบจากการด าเนินธุรกิจมากสดุ มกัเป็นผูห้ญิง เด็ก ชนพืน้เมือง โดยเฉพาะในส่วน
ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา การใชป้ระโยชน ์และการแสวงหาประโยชนจ์ากที่ดินและทรพัยากร23 เกษตรกร ชาวประมง และบคุคล
อื่น ๆ ซึง่ท างานในชนบท และชนกลุม่นอ้ยทางชาติพนัธุห์รอืศาสนา ซึง่มีอ านาจตอ่รองทางการเมืองนอ้ย ผูพ้ิการยงัมกัไดร้บั
ผลกระทบดา้นลบเป็นอย่างมากจากการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน่ืองจากตอ้งเผชิญอปุสรรคบางประการในการเขา้ถึง
กลไกตรวจสอบและเยียวยา ดงัที่คณะกรรมการไดต้ัง้ขอ้สงัเกตในโอกาสก่อนหนา้นี ้ผูแ้สวงหาที่ลีภ้ยัและผูเ้ขา้เมืองที่ไม่มีเอกสาร 
มกัมีความเสี่ยงอย่างยิ่งที่จะตอ้งเผชิญกบัการเลือกปฏิบตัิ ในแง่ของการไดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิตามกติกา โดยเป็นผลมาจาก

 
 17 หลกัการชีน้  าแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน: การปฏิบตัิตามกรอบ “การคุม้ครอง การเคารพ และการ
เยียวยา” ขององคก์ารสหประชาชาติ, ขอ้ 11 และอรรถาธิบาย 
 18 โปรดด ูthe ILO Examination of Grievances ขอ้เสนอแนะ, 2510 (No. 130) 
 19 โปรดด ูอย่างเช่น ความเห็นทั่วไปของคณะกรรมการที่ 18, ย่อหนา้ 13 และ 14; ความเห็นทั่วไปของคณะกรรมการที่ 20 (2552) 
วา่ดว้ยการไม่เลือกปฏิบตัิในสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม, ย่อหนา้ 32; ความเห็นทั่วไปของคณะกรรมการที่ 6 (2538) 
วา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของผูส้งูวยั ย่อหนา้ 22 และ ความเห็นทั่วไปของคณะกรรมการที่ 4, ย่อหนา้ 8 (e). 
 20 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 4, ย่อหนา้ 17; และความเห็นทั่วไปที่ 20, ย่อหนา้ 11 
 21 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 20, ย่อหนา้ 7 และ 8  
 22 อา้งแลว้ ย่อหนา้ 8 และ 11  
 23 โปรดด ูปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง (A/RES/61/295, ภาคผนวก, ขอ้ 32 (2)) 
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สภาพที่เสียเปรียบของตน และตามขอ้ 7 ของกติกานี ้แรงงานขา้มชาติมีความเสี่ยงอย่างยิ่งที่จะถกูแสวงหาประโยชน ์ตอ้งท างาน
ติดต่อกนัเป็นเวลานาน ไดร้บัคา่แรงที่ไม่เป็นธรรม และตอ้งท างานในสภาพที่เสี่ยงอนัตรายและกระทบตอ่สขุภาพ24 

9. ประชากรบางกลุม่มีความเสี่ยงที่จะตอ้งเผชิญกบัการเลือกปฏิบตัิขา้มภาคสว่นและซ า้ซอ้นมากกวา่กลุ่มอื่น25 ยกตวัอย่างเช่น 
การไลร่ือ้และการอพยพโยกยา้ยเน่ืองจากการลงทนุ มกัก่อใหเ้กิดความรุนแรงทางกายและทางเพศ และการชดเชยที่ไม่เพียงพอ 
และอปุสรรคอื่น ๆ อนัเน่ืองมาจากการอพยพไปอยู่ที่จดัสรรใหม่ส าหรบัผูห้ญิงและเด็กผูห้ญิง26 ในระหวา่งการไล่รือ้และการอพยพ
โยกยา้ยเน่ืองจากการลงทนุเช่นนัน้ ผูห้ญิงและเด็กผูห้ญิงชนพืน้เมืองตอ้งเผชิญกบัการเลือกปฏิบตัิ ทัง้ที่เป็นผลมาจากเพศสภาพ
ของตนและเพราะตนเองเป็นส่วนหนึ่งของชนพืน้เมือง นอกจากนัน้ แรงงานนอกระบบสว่นใหญ่เป็นผูห้ญิง และมีโอกาสนอ้ยที่จะ
ไดร้บัประโยชนจ์ากมาตรการคุม้ครองดา้นแรงงานและหลกัประกนัทางสงัคม27 นอกจากนัน้ แมจ้ะมีการพฒันาขึน้มาบา้ง แต่
ผูห้ญิงยงัคงมีบทบาทนอ้ยในต าแหน่งงานเก่ียวกบัการตดัสินใจของบรรษัททั่วโลก28 คณะกรรมการจงึเสนอแนะใหร้ฐัภาคีแกไ้ข
ผลกระทบบางประการเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจที่มีตอ่ ผูห้ญิงและเด็กผูห้ญิง รวมทัง้ผูห้ญิงและเด็กผูห้ญิงชนพืน้เมือง และให้
ออกแบบมาตรการทัง้ปวงโดยค านงึถึงมมุมองดา้นเพศสภาพ เพื่อก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจที่อาจสง่ผลกระทบรา้ยแรงตอ่สิทธิ
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม รวมทัง้การศกึษาแนวปฏิบตัิวา่ดว้ยแผนปฏิบตัิการแห่งชาติดา้นธุรกิจและสิทธิมนษุยชน29 รฐั
ภาคียงัควรด าเนินการอย่างเหมาะสม รวมทัง้การใชม้าตรการพิเศษเป็นการชั่วคราว เพื่อสนบัสนนุใหมี้ตวัแทนของผูห้ญิงใน
ตลาดแรงงานมากขึน้ รวมทัง้ใหมี้สดัส่วนผูห้ญิงมากขึน้ในโครงสรา้งผูบ้รหิารระดบับนของบรษิัท  

ข. พันธกรณีในการเคารพ คุ้มครอง และปฏิบัตใิหเ้ป็นผล 

10. กติกานีก้  าหนดพนัธกรณีของรฐัภาคีในสามระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ การเคารพ คุม้ครอง และปฏิบตัิใหเ้ป็นผล พนัธกรณีเหล่านีมี้
ผลบงัคบัใชท้ัง้ในประเทศและนอกประเทศ กรณีที่รฐัภาคียงัอาจมีอ านาจควบคมุในพืน้ที่เหล่านัน้ องคป์ระกอบนอกอาณาเขตของ
พนัธกรณีเป็นเนือ้หาที่กล่าวถึงโดยเฉพาะในขอ้ย่อย iii ในหวัขอ้ ค. ดา้นล่าง สว่นในบทนีเ้ป็นการขยายความสาระของพนัธกรณี
ของรฐั โดยเนน้ที่หนา้ที่ในการคุม้ครองซึง่ถือวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งมากสดุในบรบิทของการด าเนินธุรกิจ 

11. ความเห็นทั่วไปฉบบันีเ้ขียนขึน้เพื่อรฐัภาคีของกติกานี ้และในบรบิทดงักล่าว จึงมุ่งอภิปรายการด าเนินงานของภาคเอกชน 
รวมทัง้หน่วยงานธุรกิจในทางออ้ม สอดคลอ้งกบักฎหมายระหว่างประเทศ รฐัภาคีอาจตอ้งมีส่วนรบัผิดชอบโดยตรงกบัการปฏิบตัิ
หรอืไม่ปฏิบตัิของหน่วยงานธุรกิจ (ก) เม่ือหน่วยงานดงักล่าวปฏิบตัิงานตามค าสั่งของรฐัภาคี หรืออยู่ใตก้ารสั่งการของรฐัภาคีให้

 
 24 โปรดด ูE/C.12/2560/1 ส าหรบัถอ้ยแถลงของคณะกรรมการเก่ียวกบัหนา้ที่ของรฐัที่มีตอ่ผูล้ีภ้ยัและผูเ้ขา้เมืองตามกติการะหวา่ง
ประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม; และความเห็นทั่วไปของคณะกรรมการที่ 23, ย่อหนา้ 47 (e) 
 25 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 20, ย่อหนา้ 17  
 26 ส านกังานขา้หลวงใหญ่ดา้นสิทธิมนษุยชนแห่งสหประชาชาติ (OHCHR) และส านกังานโครงการตัง้ถ่ินฐานมนษุยแ์ห่ง
สหประชาชาติ (UN-Habitat), Forced Evictions, Fact Sheet No. 25/Rev.1 (2557), น.16 
 27 โปรดด ูA/HRC/26/39, ย่อหนา้ 48-50 และโปรดดแูนวปฏิบตัิของรฐัในการใชม้าตรการเพื่อส่งเสรมิสิทธิของคนงานและการ
คุม้ครองดา้นสงัคมในเศรษฐกิจนอกระบบ พรอ้มกบัการสนบัสนนุใหพ้ฒันาเป็นเศรษฐกิจในระบบมากขึน้ เป็นขอ้มลูที่ปรากฏใน  
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ การเปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจนอกระบบเป็นเศรษฐกิจในระบบ ขอ้เสนอแนะ, 2558 (No. 204) 
 28 โปรดด ูA/HRC/26/39, ย่อหนา้ 57-62 
 29 โดยคณะท างานดา้นสิทธิมนษุยชนกบับรรษัทขา้มชาติและองคก์รธุรกิจอื่น ๆ (คณะท างานดา้นธุรกิจและสิทธิมนษุยชน) 
(พฤศจิกายน 2559)   
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ด าเนินการที่เป็นปัญหา30 อย่างเช่นในกรณีที่เป็นสญัญาจา้งงานของรฐั31 (ข) เม่ือหน่วยงานธุรกิจนัน้ไดร้บัอ านาจจากกฎหมายของ
รฐัภาคี ใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ที่บางสว่นเช่นเดียวกบัรฐับาล32 หรอืมีเง่ือนไขใหต้อ้งมีการท าหนา้ที่ของรฐับาล เนื่องจากไม่มี
หน่วยงานของรฐัมาใชอ้  านาจโดยตรง หรอืรฐัไม่มีบทบาทอยู่แลว้33 หรอื (ค) ในกรณีที่รฐัภาคียอมรบัวา่การกระท านัน้เป็นเหมือน
การกระท าของตนเอง34 

 1. พันธกรณีทีจ่ะต้องเคารพ 

12. การละเมิดพนัธกรณีที่จะตอ้งเคารพสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม เกิดขึน้เม่ือรฐัภาคีใหค้วามส าคญักบัประโยชน์
ของหน่วยงานธุรกิจมากกวา่สิทธิตามกติกา โดยไม่มีความชอบธรรมอย่างเพียงพอ หรอืเม่ือมีการมุ่งใชน้โยบายที่ส่งผลกระทบดา้น
ลบต่อสิทธิเหล่านัน้ โดยอาจเกิดขึน้เม่ือมีการสั่งการใหบ้งัคบัไลร่ือ้เพื่อเปิดทางใหก้บัโครงการลงทนุ35 ส่งผลใหเ้กิดความเสี่ยงอย่าง
แทจ้รงิตอ่คณุค่าและสิทธิทางวฒันธรรมของชนพืน้เมืองที่มีส่วนสมัพนัธก์บัที่ดินของบรรพชนของตน36 รฐัภาคีและภาคธุรกิจควร
เคารพหลกัการของสิทธิที่จะใหค้วามยินยอมอย่างเสรี ล่วงหนา้ และหลงัจากไดข้อ้มลูอย่างเหมาะสมของชนพืน้เมือง ในทกุ
กระบวนการที่อาจกระทบตอ่สิทธิของพวกเขา รวมทัง้สิทธิตอ่ที่ดิน อาณาบรเิวณและทรพัยากรที่ชนพืน้เมืองเป็นเจา้ของ 
ครอบครอง หรือไดใ้ชป้ระโยชนห์รอืไดม้าแตอ่ดีต37  

13. รฐัภาคีควรจ าแนกความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึน้ระหวา่งพนัธกรณีตามกติกาฯ ของตนกบัสนธิสญัญาการคา้หรือการลงทนุ และงด
เวน้จากการลงนามเป็นภาคีของสนธิสญัญานัน้ กรณีที่มีความขดัแยง้ดงักล่าว38 ทัง้นีเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของหลกัการวา่ดว้ย
สนธิสญัญาที่มีผลบงัคบัใชต้ามกฎหมาย39 ดงันัน้ ก่อนจะมีการลงนามในสนธิสญัญาใด ๆ จึงควรมีการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิ
มนษุยชน โดยค านงึผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนในเชิงบวกและลบของสนธิสญัญาการคา้และการลงทนุนัน้ รวมทัง้บทบาทของ

 
 30 โปรดด ูA/56/10 มาตราวา่ดว้ยความรบัผิดชอบของรฐัตอ่การกระท าผิดระหวา่งประเทศ พรอ้มอรรถาธิบายซึง่ไดร้บัการเห็นชอบ
จาก International Law Commission, ขอ้ 8 และโปรดด ูมติที่ประชมุสมชัชาใหญ่สหประชาชาติที่ 56/83, 59/35, 62/61, 65/19 
และ 68/104  
 31 โดยเฉพาะรฐัอาจตอ้งมีส่วนรบัผิดชอบ หากไม่ก าหนดเง่ือนไขดา้นแรงงานในสญัญาจา้งงานของรฐั เพื่อประกนัใหมี้การ
คุม้ครองอย่างเหมาะสมตอ่ลกูจา้งของบรษิัทรบัเหมาเอกชน ที่เป็นคูส่ญัญากบัรฐัในโครงการนัน้ ดว้ยเหตดุงักล่าว รฐัจงึควรอา้งถึง 
เง่ือนไขดา้นแรงงานของอนสุญัญาแรงงานระหวา่งประเทศ (สญัญาทางปกครอง) พ.ศ.2492 (ฉบบัที่ 94) และองคก์ารแรงงาน
ระหวา่งประเทศ (สญัญาทางปกครอง) พ.ศ.2492 ขอ้เสนอแนะ (ฉบบัที่ 84)  
 32 มาตราวา่ดว้ยความรบัผิดชอบของรฐัตอ่ความผิดระหวา่งประเทศ ขอ้ 5 ฃ 
 33 อา้งแลว้ ขอ้ 9  
 34 อา้งแลว้ ขอ้ 11  
 35 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 7 (2540) วา่ดว้ยการบงัคบัไลร่ือ้, ย่อหนา้ 7 และ 18 และ OHCHR และ UN-Habitat, Forced 
Evictions, Fact Sheet No. 25/Rev.1, น. 28 และ 29. และโปรดด,ู ตวัอย่างเช่น, A/HRC/25/54/Add.1, ย่อหนา้ 55 และ 59-63 
 36 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 21 (2552) วา่ดว้ยสิทธิของทกุคนที่จะมีส่วนรว่มในชีวิตทางวฒันธรรม ย่อหนา้ 36 และโปรดด ู
ปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, ขอ้ 26 
 37 โปรดด ูปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, ขอ้ 10, 19, 28, 29 และ 32 
 38 โปรดด ูA/HRC/19/59/Add.5. และโปรดด ูขอ้เสนอแนะ CM/Rec(2016)3 ของคณะกรรมการรฐัมนตรีของคณะมนตรยีโุรป, 
ภาคผนวก, ย่อหนา้ 23 
 39 โปรดด ูอนสุญัญากรุงเวียนนาวา่ดว้ยกฎหมายสนธิสญัญา, ขอ้ 26 และ 30 (4) (b)  
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สนธิสญัญานัน้ตอ่การบรรลสุิทธิที่จะมีการพฒันา ผลกระทบต่อสิทธิมนษุยชนอนัเน่ืองมาจากการปฏิบตัิตามความตกลงเหล่านี ้
ควรไดร้บัการแกไ้ขอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีเ้พื่อใหน้ ามาตรการเชิงแกไ้ขมาใชห้ากจ าเป็น การตีความสนธิสญัญาการคา้และการลงทนุ
ที่มีผลบงัคบัใชอ้ยู่ ควรค านงึถึงพนัธกรณีดา้นสิทธิมนษุยชนของรฐั สอดคลอ้งกบัมาตรา 103 ของธรรมนญูแห่งองคก์าร
สหประชาชาติ และสอดคลอ้งกบัพนัธกรณีดา้นสิทธิมนษุยชน40 รฐัภาคีไม่สามารถเลี่ยงการปฏิบตัิตามพนัธกรณีตามกติกาฯ เพื่อ
ประโยชนข์องสนธิสญัญาการคา้และการลงทนุที่ลงนามไปได ้และยงัควรน าเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพนัธกรณีดา้นสิทธิ
มนษุยชนนัน้ มาใสใ่นสนธิสญัญาที่จดัท าในอนาคต และประกนัวา่กลไกไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทระหวา่งผูล้งทนุกบัรฐั จะค านงึถึงการ
ตีความสนธิสญัญาการคา้หรอืการลงทนุในความตกลงการคา้เหล่านัน้   

 2. พันธกรณีทีจ่ะคุ้มครอง 

14. พนัธกรณีที่จะคุม้ครองหมายถึง รฐัภาคีตอ้งปอ้งกนัอย่างเป็นผล ไม่ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม
ในบรบิทของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งหมายถึงรฐัภาคีตอ้งใชม้าตรการทัง้ทางกฎหมาย ทางปกครอง การใหค้วามรู ้และมาตรการที่
เหมาะสมอย่างอื่นเพื่อประกนัใหเ้กิดการคุม้ครองอย่างเป็นผล ไม่ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิตามกติกา อนัเน่ืองมาจากการด าเนินธุรกิจ 
ทัง้ยงัตอ้งประกนัใหผู้เ้สียหายจากการปฏิบตัิมิชอบชองบรรษัทสามารถเขา้ถึงการเยียวยาที่เป็นผล 

15. รฐัภาคีควรพิจารณาก าหนดมาตรการแทรกแซง และลงโทษทางอาญาหรอืทางปกครองอย่างเหมาะสม กรณีที่การด าเนินธุรกิจ
ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบตัิมิชอบตอ่สิทธิตามกติกา หรอืความบกพรอ่งในการตรวจสอบเพื่อลดความเสี่ยง อนัส่งผลใหเ้กิดการละเมิด
ขึน้มา ส่งผลใหเ้กิดการฟ้องคดีทางแพ่ง และการเรยีกรอ้งคา่ชดเชยอย่างอื่นจากบรรษัทซึง่เป็นผูล้ะเมิดโดยผูเ้สียหายจากการ
ละเมิดสิทธิ  โดยการลดคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ ใหก้บัผูเ้สียหาย และเปิดโอกาสใหมี้การฟ้องคดีแบบกลุม่ การยกเลิกใบอนญุาต
ประกอบการของธุรกิจและยกเลิกเงินอดุหนนุงบประมาณตอ่ผูก้ระท าผิด กรณีที่จ  าเป็น และใหแ้กไ้ขประมวลกฎหมายภาษีอากร
สญัญาการจา้งงานของรฐั41 ยกเลิกเงินกูยื้มเพื่อการส่งออกและความสนบัสนนุจากรฐัในรูปแบบอื่น ๆ ยกเลิกอภิสิทธิและขอ้
ไดเ้ปรยีบอื่น ๆ ที่มีการละเมิดสิทธิมนษุยชน เท่ากบัเป็นการปรบัเง่ือนไขแรงจงูใจดา้นธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความรบัผิดชอบดา้น
สิทธิมนษุยชน รฐัภาคีควรทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายเหล่านีอ้ยู่เสมอ และใหจ้ าแนกและหาทางแกปั้ญหาความ
สอดคลอ้งกบัพนัธกรณีและช่องวา่งดา้นขอ้มลูอื่น ๆ รวมทัง้ปัญหาที่เกิดขึน้42 

16. พนัธกรณีที่จะคุม้ครองครอบคลมุหนา้ที่ในเชิงบวกที่จะตอ้งบงัคบัใชก้รอบกฎหมาย ซึง่ก าหนดใหห้น่วยงานธุรกิจตอ้งท าหนา้ที่
ตรวจสอบผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน ทัง้นีเ้พื่อจ าแนก ปอ้งกนัและบรรเทาความเสี่ยงที่จะมีการละเมิดสิทธิตามกติกา เพื่อ
หลีกเลี่ยงไม่ใหมี้การปฏิบตัิมิชอบตอ่สิทธิเหล่านัน้ และเพื่อรบัผิดชอบต่อผลกระทบดา้นลบ อนัมีเหตมุาจากหรือเป็นผลจากการ
ตดัสินใจและการด าเนินงานของตนและหน่วยงานภายใตก้ารควบคมุของตน ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการไดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิ

 
 40 ศาลสิทธิมนษุยชนแห่งทวีปอเมรกิา, Sawhoyamaxa Indigenous Community v. Paraguay (พิพากษาเมื่อวนัที่ 29 มีนาคม 
2549, Series C No. 146), ย่อหนา้ 140 
 41 โปรดดขูอ้สรุปที่แนบมากบัขอ้มติเก่ียวกบังานที่มีคณุคา่ในห่วงโซอ่ปุทานโลก ตามที่เห็นชอบในที่ประชมุสามญัขององคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศ สมยัประชมุที่ 105 ย่อหนา้ 16 (c) 
 42 หลกัการชีน้  าแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน, ขอ้ 17 (c). โปรดด ูA/HRC/32/19.Add.1, ย่อหนา้ 5 ส  าหรบั
กรอบอา้งอิงที่เป็นตน้แบบของการทบทวนขอบเขตและประสิทธิภาพของกฎหมาย ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิมิชอบดา้นสิทธิ
มนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และ A/HRC/32/19, ภาคผนวก ส าหรบัแนวปฏิบตัิเพื่อปรบัปรุงการตรวจสอบไดข้องบรรษัท และการ
เขา้ถึงการเยียวยาผ่านกระบวนการศาล กรณีที่เกิดการปฏิบตัิมิชอบดา้นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และโปรดด ูคณะมนตรี
สิทธิมนษุยชน ขอ้มติที่ 32/10 
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ตามกติกา43 รฐัควรใชม้าตรการอย่างเช่น การก าหนดเง่ือนไขใหต้อ้งมีการตรวจสอบเพื่อปอ้งกนัการปฏิบตัิมิชอบตอ่สิทธิตามกติกา
ในห่วงโซอ่ปุทานของหน่วยงานธุรกิจ และของผูร้บัเหมา ซพัพลายเออร ์ ผูร้บัสิทธิในการด าเนินธุรกิจ (franchisees) หรอืหุน้ส่วน
ทางธุรกิจอื่น ๆ  

17. รฐัภาคีควรประกนัวา่ หากมีความเหมาะสม ใหก้ าหนดใหก้ารประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนครอบคลมุผลกระทบจาก
การด าเนินธุรกิจตอ่ชนพืน้เมือง (โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึน้จรงิและอาจเกิดขึน้อย่างรา้ยแรงต่อสิทธิของชนพืน้เมืองที่มีตอ่ที่ดิน 
ทรพัยากร อาณาบรเิวณ มรดกทางวฒันธรรม ภมูิปัญญาในทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม)44 ในการตรวจสอบผลกระทบดา้นสิทธิ
มนษุยชน ภาคธุรกิจควรปรกึษาหารอืและรว่มมือย่างสจุรติใจกบัชนพืน้เมืองที่เก่ียวขอ้ง โดยรว่มมือกบัสถาบนัที่เป็นตวัแทนของชน
พืน้เมือง ทัง้นีเ้พื่อขอความยินยอมอย่างเสรี ลว่งหนา้ และหลงัจากไดข้อ้มลูอย่างเหมาะสม ก่อนจะเริ่มด าเนินการทางธุรกิจใด ๆ45 
การปรกึษาหารือเช่นนีค้วรเปิดโอกาสใหมี้การจ าแนกผลกระทบดา้นลบที่อาจเกิดขึน้เน่ืองจากการด าเนินงาน และมาตาการต่าง ๆ 
เพื่อบรรเทาและชดเชยผลกระทบที่เกิดขึน้ ทัง้ยงัควรน าไปสูก่ารจดัท ากลไกออกแบบ เพื่อใหมี้การแบง่ปันผลประโยชนท์ี่ไดจ้ากการ
ด าเนินงาน ทัง้นีเ้น่ืองจากบรษิัทมีหนา้ที่ตอ้งเคารพสิทธิของชนพืน้เมืองในการจดัท ากลไกเพื่อประกนัวา่ ชนพืน้เมืองมีส่วนไดร้บั
ประโยชนจ์ากการด าเนินธุรกิจที่เกิดขึน้ในที่ดินตามจารตีประเพณีของตน46 

18. จะถือวา่รฐัละเมิดหนา้ที่ในการคุม้ครอง สิทธิตามกติกา เช่น กรณีที่รฐัไม่ปอ้งกนัหรอืตอบโตก้บัการด าเนินงานของภาคธุรกิจที่
ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบตัิมิชอบตอ่สิทธิเหล่านัน้ หรืออาจสง่ผลในอนาคตซึง่น าไปสู่การปฏิบตัิมิชอบตอ่สิทธิเหล่านัน้ ยกตวัอย่างเช่น 
การลดหลกัเกณฑใ์นการอนมุตัิเวชภณัฑใ์หม่47 การไม่น าขอ้ก าหนดมาใชเ้พื่อใหส้ญัญาทางปกครองตอบสนองอย่างชอบดว้ย
เหตผุลตอ่ผูพ้ิการ การอนญุาตใหมี้การส ารวจและแสวงหาประโยชนจ์ากทรพัยากรทางธรรมชาติ โดยไม่ค านงึถึงผลกระทบดา้นลบ
ที่อาจจะเกิดขึน้จากการด าเนินงานนัน้ ตอ่โอกาสที่บคุคลและชมุชนจะไดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิตามกติกา การยกเวน้บางโครงการ
หรอืบางพืน้ที่จากการบงัคบัใชก้ฎหมายที่คุม้ครองสิทธิตามกติกา หรือการไม่ก ากบัดแูลตลาดอสงัหารมิทรพัยแ์ละหน่วยงาน
ทางการเงินซึง่มีบทบาทในตลาดนัน้ ทัง้นีเ้พื่อประกนัใหบ้คุคลทกุคนสามารถเขา้ถึงที่อยู่อาศยัในราคาที่เหมาะสมและมีจ านวน
เพียงพอ48 การละเมิดเช่นนีม้กัเกิดขึน้ไดเ้ม่ือไม่มีหลกัประกนัมากเพียงพอ เพื่อแกปั้ญหาการทจุรติของเจา้หนา้ที่ของรฐัหรอืการ
ทจุรติระหวา่งเอกชนกนัเอง หรือกรณีที่มีการทจุรติของผูพ้ิพากษา อนัส่งผลใหไ้ม่มีการเยียวยาต่อการปฏิบตัิมิชอบดา้นสิทธิ
มนษุยชนที่เกิดขึน้  

19. พนัธกรณีที่จะคุม้ครองในบางกรณีอาจสง่ผลใหต้อ้งมีการก ากบัดแูลและการแทรกแซงโดยตรง รฐัภาคีควรพิจารณามาตรการ
อย่างเช่น การจ ากดัการวางจ าหน่ายและการโฆษณาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารบางประเภท ทัง้นีเ้พื่อคุม้ครองสขุภาพของประชาชน49 

 
 43 หลกัการชีน้  าแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน, ขอ้ 15 และ 17  
 44 โปรดด ูA/68/279, ย่อหนา้ 31; แนวอา้งอิงดา้นธุรกิจ: ปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, น.15; 
A/HRC/33/42 และ A/66/288, ย่อหนา้ 92-102 
 45 แนวอา้งอิงดา้นธุรกิจ: ปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, น.16; และปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ย
สิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, ขอ้ 19  
 46 โปรดด ูA/66/288, ย่อหนา้ 102 
 47 โปรดด ูA/63/263 และ A/HRC/11/12 
 48 โปรดด ูA/HRC/34/51, ย่อหนา้ 62-66  
 49 โปรดด ูอนสุญัญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก; คณะกรรมการวา่ดว้ยสิทธิเด็ก, ความเห็นทั่วไปที่ 16 (2556) วา่ดว้ยพนัธกรณีของรฐัเก่ียวกบั
ผลกระทบของภาคธุรกิจตอ่สิทธิเด็ก ย่อหนา้ 14, 19, 20, 56 และ 57; องคก์ารอนามยัโลก ชดุของขอ้เสนอแนะวา่ดว้ยการวาง
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อย่างเช่นผลิตภณัฑย์าสบู เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบอนสุญัญาวา่ดว้ยการควบคมุยาสบู50 และผลิตภณัฑท์ดแทนนมแม่ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักรอบการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ดแทนนมแม่ระหวา่งประเทศ พ.ศ.2524 (1981 International Code of 
Marketing of Breast-milk Substitutes) และขอ้มติอื่น ๆ ของสมชัชาสขุภาพโลก (World Health Assembly)51 แกปั้ญหาการ
เหมารวมทางเพศและการเลือกปฏิบตัิทางเพศ52 ใชอ้  านาจควบคมุคา่เช่าในตลาดบา้นของเอกชน ทัง้นีเ้พื่อคุม้ครองสิทธิของบคุคล
ทกุคนในการเขา้ถึงที่อยู่อาศยัอย่างเพียงพอ53 การก าหนดคา่แรงขัน้ต ่าที่สอดคลอ้งกบัคา่แรงที่เพียงพอตอ่การด ารงชีพและเป็นการ
ตอบแทนที่เป็นธรรม54 ก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจอย่างอื่นเก่ียวกบัสิทธิตามกติกาที่จะเขา้ถึงการศกึษา การมีงานท า และอนามยั
เจรญิพนัธุ ์ทัง้นีเ้พื่อแกปั้ญหาการเลือกปฏิบตัิทางเพศอย่างเป็นผล55 และคอ่ย ๆ ขจดัรูปแบบการจา้งงานอย่างไม่เป็นทางการหรอื 
“ไม่เป็นมาตรฐาน” (เช่น รูปแบบที่เปราะบาง) ซึง่มกัส่งผลใหค้นงานไม่ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานและประกนัสงัคม  

20. การทจุรติถือวา่เป็นหนึ่งในอปุสรรคส าคญัตอ่การส่งเสรมิและคุม้ครองอย่างเป็นผลตอ่สิทธิมนษุยชน โดยเฉพาะในแง่การ
ด าเนินงานของภาคธุรกิจ56 ทัง้ยงับั่นทอนศกัยภาพของรฐัในการระดมทรพัยากรเพื่อใหบ้รกิารที่จ  าเป็น เพื่อใหส้ามารถบรรลุสิทธิ
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ส่งผลใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิในแง่การเขา้ถึงบรกิารสาธารณะ โดยมีการล าเอียงเขา้ขา้งคนที่มี
อิทธิพลต่อหน่วยงานของรฐั รวมทัง้ผูซ้ึง่ติดสินบนหรอืใชแ้รงกดดนัทางการเมือง ดว้ยเหตดุงักล่าว จึงควรมีการคุม้ครองผูเ้ปิดโปง
ขอ้มลู57 และควรก าหนดใหมี้กลไกพิเศษเพื่อแกปั้ญหาการทจุรติ และใหมี้หลกัประกนัการท างานที่เป็นอิสระ และมีทรพัยากรใน
การท างานอย่างเพียงพอ  

21. บทบาทและผลกระทบที่เพิ่มขึน้ของภาคเอกชนในงานที่เคยเป็นของรฐั อย่างเช่น บรกิารดา้นสขุภาพหรอืการศกึษา ท าใหเ้กิด
ปัญหาทา้ทายใหม่ตอ่รฐัภาคีในการปฏิบตัิตามพนัธกรณีตามกติกาฯ การแปรรูปกิจการเป็นของเอกชนไม่ไดเ้ป็นขอ้หา้มโดยปรยิาย
ตามกติกานี ้แมใ้นบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตน า้หรอืไฟฟ้า การศกึษาหรอืการดแูลสขุภาพ ซึง่เดิมเคยเป็นบรกิารที่รฐัเป็นผูจ้ดัหา
ใหเ้ป็นหลกั อย่างไรก็ดี ผูใ้หบ้รกิารภาคเอกชนควรอยู่ใตก้ารก ากบัดแูลอย่างเขม้งวด และก าหนดใหต้อ้งปฏิบตัิตามสิ่งที่เรียกวา่ 
“พนัธกรณีของบรกิารของรฐั” โดยในการใหบ้รกิารน า้หรอืไฟฟ้า อาจหมายถึงใหมี้ขอ้ก าหนดตอ้งใหบ้รกิารที่ครอบคลมุและตอ่เน่ือง 
มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบันโยบายการตัง้ราคา ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคณุภาพและการมีสว่นรว่มของผูใ้ชบ้รกิาร58 ในท านองเดียวกนั ควรมี
ขอ้หา้มไม่ใหเ้อกชนซึง่ใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ ปฏิเสธการเขา้ถึงบรกิาร การรกัษาหรอืขอ้มลูในราคาที่เหมาะสมและเพียงพอ 

 
จ าหน่ายอาหารและผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีแอลกอฮอลใ์หก้บัเด็ก (2553) และองคก์ารอนามยัโลก กรอบการด าเนินงานตามชดุของ
ขอ้เสนอแนะวา่ดว้ยการวางจ าหน่ายอาหารและผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีแอลกอฮอลใ์หก้บัเด็ก (2555) 
 50 ขององคก์ารอนามยัโลก 
 51 โปรดด ูA/HRC/19/59, ย่อหนา้ 16 
 52 โปรดด ูอนสุญัญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบตัิในทกุรูปแบบตอ่สตรี, ขอ้ 5 
 53 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 4, ย่อหนา้ 8 (c) 
 54 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 23, ย่อหนา้ 10-16 และ 19-24 
 55 โปรดด ูอนสุญัญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบตัิในทกุรูปแบบตอ่สตรี, ขอ้เสนอแนะทั่วไปที่ 28 (2553) วา่ดว้ยพนัธกรณีหลกั
ของรฐัภาคีตามขอ้ 2 ของอนสุญัญา, ย่อหนา้ 13 
 56 โปรดด ูคณะมนตรสีิทธิมนษุยชน มติที่ 23/9 และ มติที่ประชมุสมชัชาใหญ่สหประชาชาติที่ A/RES/69/199 
 57 โปรดดขูอ้สรุปที่แนบมากบัขอ้มติเก่ียวกบังานที่มีคณุคา่ในห่วงโซอ่ปุทานโลก ตามที่เห็นชอบในที่ประชมุสามญัขององคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศ สมยัประชมุที่ 105 ย่อหนา้ 16 (g) 
 58 โปรดด ูอย่างเช่น คณะมนตรีสิทธิมนษุยชน มติที่ 15/9 
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ยกตวัอย่างเช่น กรณีที่ผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพสามารถอา้งมโนธรรมส านกึของตนเป็นเหตุ เพื่อปฏิเสธไม่ใหบ้รกิารทางเพศและ
อนามยัเจรญิพนัธุบ์างประการ รวมทัง้การท าแทง้ หน่วยงานดงักล่าวก็ควรส่งต่อกรณีผูห้ญิงหรือเด็กผูห้ญิงที่มาขอใชบ้รกิารนัน้ ไป
ยงัผูใ้หบ้รกิารรายอื่นในพืน้ที่ใกลเ้คียงกนัซึง่พรอ้มจะใหบ้รกิารดงักล่าว59  

22. คณะกรรมการกงัวลอย่างยิ่งวา่ สินคา้และบรกิารที่จ  าเป็นตอ่การเขา้ถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
อาจมีราคาสงูขึน้ ทัง้นีโ้ดยเป็นผลมาจากภาคเอกชนเป็นผูเ้ขา้มาผลิตสินคา้และบรกิารนัน้ หรอืมีการลดคณุภาพเพื่อใหไ้ดร้บัก าไร
เพิ่มขึน้ การผลิตสินคา้และบรกิารของภาคเอกชนซึง่เป็นองคป์ระกอบที่จ  าเป็นเพื่อใหไ้ดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิตามกติกา ไม่ควร
ส่งผลใหก้ารไดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิตามกติกาตอ้งขึน้อยู่กบัความสามารถในการจ่าย อนัจะถือเป็นการกีดกนัเชิงสงัคม-เศรษฐกิจ
รูปแบบใหม่ การแปรรูปการศกึษาเป็นของเอกชนสะทอ้นใหเ้ห็นความเสี่ยงดงักล่าว กลา่วคือ หน่วยงานการศกึษาเอกชนมุ่ง
ใหบ้รกิารคณุภาพสงู และก าหนดราคาที่ซือ้หาไดเ้ฉพาะประชากรกลุ่มร  ่ารวยสดุในสงัคม หรือกรณีที่ไม่มีการก ากบัดแูลสถาบนั
เหล่านีอ้ย่างเพียงพอ ส่งผลใหมี้การใหบ้รกิารการศกึษาที่ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า แตก่ลายเป็นขอ้อา้งที่รฐัภาคี
น ามาใช ้เพื่อหลีกเลี่ยงการปฏิบตัิหนา้ที่ของตน เพื่อท าใหเ้กิดผลตอ่สิทธิดา้นการศกึษา60 รวมทัง้การแปรรูปเป็นของเอกชน ไม่ควร
ส่งผลในเชิงกีดกนัประชากรบางกลุม่ ซึง่ที่ผ่านมาไดถ้กูผลกัใหอ้ยู่ชายขอบอยู่แลว้ รวมทัง้ผูพ้ิการ รฐัจงึมีพนัธกรณีอยู่เสมอในการ
ก ากบัดแูลภาคเอกชน เพื่อประกนัวา่ประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถึงบรกิารของภาคเอกชนได ้และมีการประเมินอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชน และปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของพวกเขา เน่ืองจากการแปรรูป
เป็นของเอกชนในแง่การผลิตสินคา้และบรกิาร ซึ่งเป็นเง่ือนไขที่จ  าเป็นตอ่การเขา้ถึงสิทธิตามกติกา อาจสง่ผลใหข้าดการตรวจสอบ 
จงึควรน ามาตรการมาใชเ้พื่อประกนัสิทธิของบคุคลในการเขา้รว่มการประเมินวา่ มีการจดัหาสินคา้และบรกิารใหอ้ย่างเพียงพอ
หรอืไม่  

 3. พันธกรณีทีจ่ะท าใหเ้กิดผล  

23. พนัธกรณีที่จะท าใหเ้กิดผลก าหนดใหร้ฐัภาคีด าเนินการที่จ  าเป็น โดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่สงูสดุ เพื่อส่งเสรมิและสนบัสนนุการ
เขา้ถึงสิทธิตามกติกา และในบางกรณี ใหใ้ชเ้พื่อส่งมอบสินคา้และบรกิารที่จ  าเป็นตอ่การเขา้ถึงสิทธิเหล่านัน้ การปฏิบตัิหนา้ที่เช่นนี ้
อาจหมายถึงการที่รฐัระดมทรพัยากร รวมทัง้การบงัคบัใชร้ะบบการเก็บภาษีแบบกา้วหนา้ ทัง้ยงัอาจหมายถึงการแสวงหาความ
รว่มมือและความสนบัสนนุจากภาคธุรกิจในการปฏิบตัิตามสิทธิตามกติกา และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและมาตรฐานดา้น
สิทธิมนษุยชนอื่น ๆ  

24.  พนัธกรณีนีย้งัก าหนดใหก้ ากบัดแูลการด าเนินงานของหน่วยงานธุรกิจที่มุ่งไปสูก่ารปฏิบตัิใหเ้กิดผลจรงิตามสิทธิตามกติกา ทัง้
ในแง่การออกแบบกรอบสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา ยกตวัอย่างเช่น การก าหนดกรอบที่สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ
มนษุยชน และก าหนดใหมี้สิทธิไดร้บัประโยชนจ์ากความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร ์ซึง่ก าหนดไวใ้นขอ้ 15 ของกติกานี ้รฐัภาคีควร

 
 59 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 22 (2559) วา่ดว้ยสิทธิทางเพศและอนามยัเจรญิพนัธุ,์ ย่อหนา้ 14, 42, 43 และ 60 
 60 โปรดด ูอย่างเช่น E/C.12/CHL/CO/4, ย่อหนา้ 30 และ A/69/402 แมจ้ะมีความส าคญั แต่การก ากบัดแูลอย่างเหมาะสมตอ่ผู้
ใหบ้รกิารการศกึษา ควรเป็นไปบนพืน้ฐานความเคารพเสรีภาพทางวิชาการ และ “อิสรภาพของพ่อแม่ และหากเป็นไปไดใ้หร้วมถึง
ผูอ้นบุาลตามกฎหมาย ในการเลือกโรงเรยีนใหก้บัลกูของตน แทนที่จะเป็นโรงเรยีนที่จดัสรรใหโ้ดยทางการ ทั้งนีโ้ดยสอดคลอ้งตาม
มาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า ซึง่อาจถกูก าหนดหรือไดร้บัความเห็นชอบโดยรฐั และประกนัวา่การใหค้วามรูด้า้นศาสนาและศีลธรรม
กบัลกูของเขา สอดคลอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาของพ่อแม่” (ขอ้ 13 (3) ของกติกานี)้ ในแง่ของการศกึษาขัน้ประถม รฐัภาคีตอ้ง
ประกนัไม่เพียงใหมี้คา่ใชจ้่ายที่เหมาะสม แต่ตอ้งใหก้ารศกึษาแบบไม่มีคา่ใชจ้่าย ตามที่ก าหนดในขอ้ 13 (2) (a) และ 14 ของ
กติกานี ้
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ประกนัวา่สิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาไม่เป็นผลใหเ้กิดการปฏิเสธหรอืจ ากดัการเขา้ถึงของทกุคน ตอ่เวชภณัฑท์ี่จ  าเป็นเพื่อการ
เขา้ถึงสิทธิดา้นสขุภาพ61 หรอืการเขา้ถึงทรพัยากรการผลิต อย่างเช่น เมลด็พนัธุ ์ซึ่งมีความส าคญัตอ่สิทธิที่จะมีอาหารและสิทธิของ
เกษตรกร62 รฐัภาคียงัควรยอมรบัและคุม้ครองสิทธิของชนพืน้เมืองในการครอบครองทรพัยส์ินทางปัญญาที่มีตอ่มรดกทาง
วฒันธรรม ภมูิปัญญาชาวบา้น และการแสดงออกทางวฒันธรรมตามจารตีของตน63 ในการสนบัสนนุงานวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ รฐัภาคีควรมีเปา้หมายท าใหเ้กิดผลซึ่งสิทธิตามกติกา ยกตวัอย่างเช่น การสนบัสนนุการพฒันาสินคา้ 
บรกิาร อปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อตอบสนองประโยชนข์องคนทกุกลุ่ม ทัง้นีเ้พื่อสง่เสรมิการมี
ส่วนรว่มของผูพ้ิการ  

ค. พันธกรณีนอกอาณาเขต 

25. ช่วง 30 ปีที่ผ่านมา ไดเ้กิดการด าเนินงานเพิ่มขึน้มากของบรรษัทขา้มชาติ การขยายตวัของการลงทนุและการคา้ระหวา่ง
ประเทศ และการเติบโตขึน้ของห่วงโซอ่ปุทาน นอกจากนัน้ โครงการพฒันาที่ส  าคญัยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งมากขึน้กบัการลงทนุของ
ภาคเอกชน โดยมกัปรากฏในรูปการรว่มทนุระหวา่งภาครฐักบัเอกชน การพฒันาเหล่านีท้  าใหเ้กิดการตัง้ค าถามมากขึน้กบั
พนัธกรณีดา้นสิทธิมนษุยชนนอกอาณาเขตของรฐั  

26. ในถอ้ยแถลงปี 2554 เก่ียวกบัพนัธกรณีของรฐัภาคีในดา้นบรรษัทกบัสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม คณะกรรมการ
ย า้วา่ พนัธกรณีตามกติกาฯ ของรฐัภาคีไม่ไดห้ยดุอยู่แคพ่รมแดนประเทศ รฐัภาคียงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการที่จ  าเป็นเพื่อปอ้งกนัการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชนในตา่งประเทศ โดยบรษิัทซึ่งมีที่ตัง้อยู่ในดินแดนและ/หรอืเขตอ านาจศาลของตน (ไม่วา่จะจดทะเบียนภายใต้
กฎหมายของตนหรอืไม่ หรอืมีต าแหน่งที่ตัง้ตามกฎหมายในประเทศ หรือมีส านกังานกลางหรอืส านกังานใหญ่อยู่ในดินแดนของ
ประเทศตนหรอืไม่ก็ตาม) ทัง้นีโ้ดยไม่ละเมิดอธิปไตยและไม่บั่นทอนพนัธกรณีของรฐัอนัเป็นที่ตัง้ตามกติกาฯ64 คณะกรรมการยงั
กล่าวถึงพนัธกรณีนอกอาณาเขตของรฐัภาคีอย่างเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจในความเห็นทั่วไปฉบบัก่อนหนา้นี ้ซึง่
เก่ียวขอ้งกบัสิทธิที่จะมีน า้65 สิทธิที่จะมีงานท า66 สิทธิที่จะมีหลกัประกนัทางสงัคม67 และสิทธิที่จะมีสภาพการท างานที่เป็นธรรม
และเกือ้หนนุ68 รวมทัง้การตรวจสอบรายงานตามวาระของรฐั  

27. พนัธกรณีนอกอาณาเขตของรฐัตามกติกาฯ เป็นผลมาจากการที่พนัธกรณีของกติกานีไ้ม่มีขอ้จ ากดัในแง่ดินแดนหรอืเขต
อ านาจศาล แมว้า่ขอ้ 14 ของกติกานี ้อา้งถึงการศกึษาขัน้ประถมซึง่ตอ้งจดัใหโ้ดยรฐั “ในอาณาบรเิวณหรอืดินแดนภายใตเ้ขต
อ านาจศาลของตน” แตไ่ม่มีการอา้งอิงเช่นนีก้บัขอ้บทอื่นของกติกานี ้นอกจากนัน้ ขอ้ 2(1) ยงัอา้งถึงความช่วยเหลือและความ

 
 61 และโปรดด ูA/HRC/23/42, ย่อหนา้ 3 (ตระหนกัถึงพนัธกรณีที่จะตอ้งใหเ้วชภณัฑท์ี่จ  าเป็น โดยถือเป็นพนัธกรณีเบือ้งตน้ของรฐั
ภาคีทกุแห่ง)  
 62 โปรดด ูA/64/170, ย่อหนา้ 5 และ 7 และสนธิสญัญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยทรพัยากรพนัธุกรรมพืชเพื่ออาหารและการเกษตร 
(มติที่ 3/2001, รบัรองเม่ือ 3 พฤศจิกายน 2544, ที่ประชมุ FAO สมยัประชมุที่ 31), ขอ้ 9 
 63 โปรดด ูปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, ขอ้ 24 และ 31 และ ความเห็นทั่วไปของคณะกรรมการที่ 21, 
ย่อหนา้ 37 
 64 โปรดด ูE/C.12/2011/1, ย่อหนา้ 5 และ 6 
 65 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 15, ย่อหนา้ 31 และ 33 
 66 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 18, ย่อหนา้ 52 
 67 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 19, ย่อหนา้ 54 
 68 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 23, ย่อหนา้ 70 
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รว่มมือระหวา่งประเทศอนัเป็นช่องทางเพื่อการปฏิบตัิตามสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม จงึเป็นเรื่องขดัแยง้กบัขอ้บท
เช่นนี ้หากปลอ่ยใหร้ฐัเพิกเฉยกรณีที่หน่วยงานซึง่ตัง้อยู่ในดินแดนและ/หรอืเขตอ านาจศาลของตน และย่อมอยู่ใตก้ารควบคมุหรอื
อ านาจของตน ไปสรา้งผลกระทบตอ่สิทธิของบคุคลในรฐัอื่น หรือการด าเนินงานของหน่วยงานนัน้อาจน าไปสูอ่นัตรายที่อาจจะ
เกิดขึน้ได ้แทจ้รงิแลว้ รฐัภาคีขององคก์ารสหประชาชาติไดใ้หค้  ามั่น “ที่จะปฏิบตัิการรว่มกนัและแยกกนัในความรว่มมือกบัองคก์ร” 
เพื่อบรรลเุปา้ประสงคต์ามที่ก าหนดไวใ้นมาตรา 55 ของธรรมนญูนี ้รวมทัง้ “การเคารพอย่างเป็นสากลและการยดึมั่นในสิทธิ
มนษุยชน เสรีภาพขัน้พืน้ฐานของบคุคลทกุคน โดยไม่แบง่แยกดว้ยเหตผุลดา้นเชือ้ชาติ เพศ ภาษา หรอืศาสนา”69 หนา้ที่เหล่านี ้
ไม่ไดถ้กูจ ากดัดว้ยเขตแดน และควรเป็นสิ่งที่น ามาพิจารณา ในการทบทวนวา่ขอบเขตของพนัธกรณีตามสนธิสญัญาสิทธิมนษุยชน
เป็นอย่างไร นอกจากนัน้ สอดคลอ้งกบัธรรมนญู ศาลยตุิธรรมระหวา่งประเทศไดย้อมรบัสภาพนอกอาณาเขตของสนธิสญัญาสิทธิ
มนษุยชนหลกั โดยเนน้ย า้ที่วตัถปุระสงคแ์ละเปา้ประสงค ์ความเป็นมาทางกฎหมาย และการไม่ระบขุอ้จ ากดัดา้นดินแดนในขอ้บท
เหล่านี ้70 กฎหมายจารตีประเพณีระหวา่งประเทศยงัหา้มไม่ใหร้ฐัปลอ่ยใหด้ินแดนของตนถกูใชเ้พื่อสรา้งความเสียหายแก่ดินแดน
ของรฐัอื่น เป็นขอ้ก าหนดที่มีความส าคญัตอ่กฎหมายสิ่งแวดลอ้มระหวา่งประเทศ71 คณะมนตรสีิทธิมนษุยชนยืนยนัวา่ขอ้หา้ม
เช่นนีมี้ผลตอ่กฎหมายสิทธิมนษุยชนดว้ย ตอนที่มีการใหค้วามเห็นชอบตอ่หลกัการชีน้  าเก่ียวกบัความยากจนสดุโตง่และสิทธิ
มนษุยชน ในมติที่ 21/1172  

28. พนัธกรณีนอกอาณาเขตเกิดขึน้เม่ือรฐัภาคีอาจมีอิทธิพลเหนือสถานการณท์ี่เกิดขึน้นอกดินแดนของตน สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดั
ตามกฎหมายระหวา่งประเทศ รวมถึงการควบคมุการด าเนินงานของบรษิัทซึง่มีที่ตัง้อยู่ในดินแดนและ/หรอือยู่ภายใตเ้ขตอ านาจ
ศาลของตน และอาจมีบทบาทตอ่การเขา้ถึงอย่างเป็นผลซึง่สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมในดินแดนนอกอาณาเขตของ

 
 69 ธรรมนญูองคก์ารสหประชาชาติ, มาตรา 56 
 70 Legal Consequences of the Construction of a Wall in the Occupied Palestinian Territory, Advisory Opinion, I.C.J. 
Reports (2004), ย่อหนา้ 109-112 
 71 Trail Smelter case (United States of America v. Canada), Reports of International Arbitral Awards, vol. 3 (1941), น.
1965; ศาลยตุิธรรมระหวา่งประเทศ, Corfu Channel case (United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland v. 
Albania) (Merits), I.C.J. Reports, vol. 4 (9 เมษายน 2492), ย่อหนา้ 22 และ ศาลยตุิธรรมระหวา่งประเทศ, Legality of the 
Threat or Use of Nuclear Weapons, Advisory Opinion, I.C.J. Reports (8 กรกฎาคม 2539), ย่อหนา้ 29. และโปรดด ู
A/61/10, รา่งหลกัการวา่ดว้ยการจดัสรรความสญูเสีย ในกรณีที่เกิดอนัตรายขา้มพรมแดน ไดร้บัการรบัรองในการประชมุสมยัที่ 58 
ของ International Law Commission เม่ือปี 2559 (โดยเฉพาะหลกัการขอ้ 4 ที่กล่าววา่ “รฐัแต่ละแห่งควรด าเนินมาตรการทัง้ปวง
ที่จ  าเป็นเพื่อประกนัใหมี้การชดเชยโดยพลนัและพอเพียงใหก้บัผูไ้ดร้บัผลกระทบจากความเสียหายขา้มพรมแดน อนัเป็นผลมาจาก
การด าเนินงานที่อนัตรายในเขตแดนภายใตเ้ขตอ านาจศาลหรือเขตควบคมุของตน”) หลกัการมาสทรชิต ์(Maastricht Principles) 
วา่ดว้ยพนัธกรณีนอกอาณาเขตของรฐัในบรบิทของสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม, รบัรองโดยนกัวิชาการจ านวนมาก 
สถาบนัวิจยั และองคก์รเอกชนดา้นสิทธิมนษุยชนในปี 2554 เป็นการน าหลกักฎหมายสิทธิมนษุยชนระหวา่งประเทศมาใชใ้นหวัขอ้
นี ้เพื่อสนบัสนนุการพฒันาที่กา้วหนา้  
 72 มติที่ 21/11 เป็นการใหค้วามเห็นชอบตอ่รา่งสดุทา้ยของหลกัการชีน้  าวา่ดว้ยความยากจนสดุโต่งและสิทธิมนษุยชน (โปรดด ู
A/HRC/21/39) ซึง่ระบใุนย่อหนา้ 92 วา่ “ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของความรว่มมือและความช่วยเหลือระหวา่งประเทศ รฐัมี
พนัธกรณีที่จะตอ้งเคารพและคุม้ครองการไดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิมนษุยชน รวมถึงการหลีกเลี่ยงการปฏิบตัิที่อาจก่อใหเ้กิดความ
เสี่ยงในอนาคตอนัใกล ้ซึง่จะกระทบตอ่การไดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิมนษุยชนของบคุคลซึง่ยากจนนอกเหนือพรมแดนของตน และ
การประเมินผลกระทบนอกอาณาเขตของกฎหมาย นโยบาย และการปฏิบตัิ”  
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ตน73 ดว้ยเหตดุงักล่าว คณะกรรมการยงัตัง้ขอ้สงัเกตในความเห็นทั่วไปที่ 16 (2556) วา่ดว้ยพนัธกรณีของรฐัตอ่ผลกระทบของภาค
ธุรกิจตอ่สิทธิเด็ก ของคณะกรรมการวา่ดว้ยสิทธิเด็ก74 รวมทัง้จดุยืนของหน่วยงานตามสนธิสญัญาสิทธิมนษุยชนอื่น ๆ75  

1. พันธกรณีนอกอาณาเขตทีจ่ะต้องเคารพ 

29. พนัธกรณีนอกอาณาเขตที่จะตอ้งเคารพก าหนดใหร้ฐัภาคี ตอ้งงดเวน้จากการแทรกแซงโดยตรงหรอืโดยออ้มตอ่การเขา้ถึงสิทธิ
ตามกติกาของบคุคลที่อยู่นอกเหนือดินแดนของตน ตามพนัธกรณีนี ้รฐัตอ้งประกนัวา่ จะไม่ด าเนินการขดัขวางรฐัอื่นในการปฏิบตัิ
ตามพนัธกรณีตามกติกาฯ76 หนา้ที่นีมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอย่างยิ่งกบัการเจรจาและการจดัท าความตกลงการคา้และการลงทนุหรอื
สนธิสญัญาดา้นการเงินและภาษี77 รวมทัง้ความรว่มมือทางศาล 

2. พันธกรณีนอกอาณาเขตทีจ่ะคุ้มครอง 

30. พนัธกรณีนอกอาณาเขตที่จะคุม้ครองก าหนดใหร้ฐัภาคีตอ้งด าเนินการ เพื่อปอ้งกนัและแกไ้ขการละเมิดสิทธิตามกติกา ซึง่
เกิดขึน้นอกเหนือดินแดนของตน โดยเป็นผลมาจากการด าเนินงานของหน่วยงานธุรกิจซึง่ตนมีอ านาจควบคมุ โดยเฉพาะในกรณีที่
ผูเ้สียหายไม่สามารถเขา้ถึงหรอืมีโอกาสไดร้บัการเยียวยาที่ไม่เป็นผลจากศาลในประเทศของตน ซึง่เป็นสถานที่ที่เกิดความเสียหาย  

31. พนัธกรณีนีค้รอบคลมุหน่วยงานธุรกิจใดซึง่รฐัภาคีอาจใชอ้  านาจควบคมุได ้สอดคลอ้งกบัธรรมนญูขององคก์ารสหประชาชาติ
และกฎหมายระหวา่งประเทศที่มีผลบงัคบัใช้78 สอดคลอ้งกบัขอบเขตที่ยอมรบัไดข้องเขตอ านาจศาลตามกฎหมายระหวา่งประเทศ
ทั่วไป รฐัอาจแสวงหาแนวทางก ากบัดแูลบรรษัทซึง่ตัง้อยู่ในดินแดนและ/หรอืเขตอ านาจศาลของตน รวมทัง้บรรษัทที่จดทะเบียน
ตามกฎหมายของตน หรือมีต าแหน่งที่ตัง้ตามกฎหมายในประเทศ หรือมีส านกังานกลางหรอืส านกังานใหญ่อยู่ในดินแดนของ
ประเทศตน79 รฐัภาคียงัอาจใชป้ระโยชนจ์ากแรงจงูใจแทนที่จะใชก้ารบงัคบัพนัธกรณีโดยตรง เช่น การก าหนดในเงื่อนไขสญัญา
ทางปกครองที่สนบัสนนุหน่วยงานธุรกิจ ซึง่มีกลไกตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนที่เขม้แข็งและเป็นผล ทัง้นีเ้พื่อสนบัสนนุการ
คุม้ครองสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมในประเทศของตนและตา่งประเทศ  

 
 73 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 12, ย่อหนา้ 36; ความเห็นทั่วไปที่ 14, ย่อหนา้ 39; หรือ ความเห็นทั่วไปที่ 15, ย่อหนา้ 31-33; 
ความเห็นทั่วไปของคณะกรรมการที่ 19, ย่อหนา้ 54; ความเห็นทั่วไปที่ 20, ย่อหนา้ 14; และความเห็นทั่วไปที่ 23, ย่อหนา้ 69 และ
70; และ E/C.12/2011/1, ย่อหนา้ 5 
 74 โปรดด ูย่อหนา้ 43 และ 44 
 75 โปรดด ูอย่างเช่น CERD/C/NOR/CO/19-20, ย่อหนา้ 17 และ CCPR/C/DEU/CO/6, ย่อหนา้ 16 
 76 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 8 (2540) วา่ดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่างการแทรกแซงทางเศรษฐกิจ และการเคารพสิทธิทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และวฒันธรรม และมาตราวา่ดว้ยความรบัผิดชอบของรฐัตอ่การกระท าผิดระหวา่งประเทศ ขอ้ 50 (มาตรการตอบโตข้องรฐั
หรอืกลุม่ของรฐัตอ่การกระท าผิดระหวา่งประเทศโดยรฐัอีกแห่งหนึ่ง ซึง่อาจไม่กระทบตอ่ “พนัธกรณีวา่ดว้ยการคุม้ครองสิทธิ
มนษุยชนขัน้พืน้ฐาน”) 
 77 โปรดด ูA/HRC/19/59/Add.5 
 78 โปรดด ูอย่างเช่น ความเห็นทั่วไปของคณะกรรมการที่ 14, ย่อหนา้ 39; or ความเห็นทั่วไปที่ 15, ย่อหนา้ 31-33 หลกัการมาสท
รชิตเ์ป็นประเด็นที่กล่าวถึงอรรถาธิบาย; โปรดด ูOlivier De Schutter and others, “อรรถาธิบายตอ่หลกัการมาสทรชิตว์า่ดว้ย
พนัธกรณีนอกอาณาเขตของรฐัในบรบิทสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม”, Human Rights Quarterly, vol. 34 (2555), น.
1084-1171 
 79 โปรดด ูขอ้เสนอแนะ CM/Rec(2559)3 ของคณะกรรมการรฐัมนตรขีองคณะมนตรยีโุรป, ภาคผนวก, ย่อหนา้ 13 
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32. แมใ้นภาวะปรกติ รฐัภาคีอาจไม่ตอ้งถกูกดดนัใหต้อ้งรบัผิดชอบโดยตรงตอ่การละเมิดสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม
ระหวา่งประเทศ อนัเป็นผลมาจากการด าเนินงานของหน่วยงานเอกชน (ยกเวน้ในสภาพการณส์ามแบบตามที่กล่าวถึงในย่อหนา้ 
11 ของความเห็นทั่วไปฉบบันี)้ ย่อมถือวา่รฐัละเมิดพนัธกรณีตามกติกาฯ กรณีที่การละเมิดที่เกิดขึน้เผยใหเ้ห็นขอ้บกพรอ่งของรฐั 
ในการใชม้าตรการที่ชอบดว้ยเหตผุล ซึง่อาจช่วยปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดเหตกุารณด์งักล่าวได ้รฐัอาจมีความรบัผิดชอบที่ตอ้งเขา้มา
เก่ียวขอ้งในสภาพการณเ์ช่นนัน้ แมว้า่อาจมีสาเหตอุื่นที่ส่งผลใหเ้กิดการละเมิดเช่นนัน้ขึน้มา80 และแมว้า่รฐัไม่ไดค้าดการณว์า่จะ
เกิดการละเมิดขึน้ แมว้า่การละเมิดเช่นนัน้เป็นสิ่งที่อาจคาดการณไ์ดโ้ดยชอบ81 ยกตวัอย่างเช่น จากการพิจารณาความเสี่ยงจาก
ขอ้มลูที่มีอยู่เดิมที่เก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมขดุเจาะทรพัยากร โดยเฉพาะการตรวจสอบตามขอ้ก าหนดที่มีตอ่โครงการเหมืองแร่
และโครงการพฒันาแหลง่น า้มนั82  

33. ในการปฏิบตัิตามหนา้ที่ในการคุม้ครอง รฐัภาคียงัควรก าหนดใหบ้รรษัทตอ้งใชค้วามพยายามอย่างดีสดุ เพื่อประกนัวา่ 
หน่วยงานซึง่อาจอยู่ใตอ้ิทธิพลของบรรษัท อย่างเช่น บรษิัทลกู (รวมทัง้หน่วยงานธุรกิจตา่ง ๆ ที่บรษิัทลงทนุเอาไว ้ไม่วา่จะจด
ทะเบียนอยู่ภายใตก้ฎหมายของรฐัภาคีหรอืภายใตก้ฎหมายของรฐัอื่นก็ตาม) หรือหุน้ส่วนทางธุรกิจ (รวมทัง้ซพัพลายเออร ์ผูร้บั
สิทธิในการด าเนินธุรกิจ และผูร้บัเหมา) จะตอ้งเคารพสิทธิตามกติกา ควรมีขอ้ก าหนดใหบ้รรษัทที่ตัง้อยู่ในดินแดนและ/หรือเขต
อ านาจศาลของรฐัภาคี ตอ้งตรวจสอบเพื่อจ าแนก ป้องกนั และแกไ้ขเม่ือเกิดการปฏิบตัิมิชอบตอ่สิทธิตามกติกาโดยบรษิัทลกูและ
หุน้ส่วนทางธุรกิจ ไม่วา่หน่วยงานเหล่านัน้จะตัง้อยู่ที่ใดก็ตาม83 คณะกรรมการเนน้วา่ แมก้ารก าหนดใหมี้พนัธกรณีที่ตอ้งตรวจสอบ 
มีผลกระทบตอ่สถานการณท์ี่เกิดขึน้นอกดินแดนของรฐั แตเ่น่ืองจากโอกาสที่จะเกิดการละเมิดสิทธิตามกติกาในห่วงโซอ่ปุทาน
ระดบัโลก หรอืในกลุม่บรรษัทขา้มชาติซึง่เป็นสิ่งที่ควรปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดขึน้หรอืแกไ้ข แตไ่ม่ไดห้มายความถึงการใชเ้ขตอ านาจศาล
นอกอาณาเขตของรฐัที่เก่ียวขอ้ง โดยจ าเป็นตอ้งมีขัน้ตอนการติดตามและตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพื่อประกนัการปอ้งกนัและ
การบงัคบัใชอ้ย่างเป็นผล โดยขัน้ตอนปฏิบตัินีอ้าจรวมถึงการก าหนดเป็นหนา้ที่ใหบ้รษิัทตอ้งรายงานเก่ียวกบันโยบายและขั้นตอน
ปฏิบตัิของตน เพื่อประกนัการเคารพสิทธิมนษุยชน และเป็นแนวทางการตรวจสอบที่เป็นผลและการเยียวยาเม่ือเกิดการปฏิบตัิมิ
ชอบตอ่สิทธิตามกติกา 

34. ในกรณีที่เป็นผลกระทบขา้มชาติ จ าเป็นตอ้งมีความรว่มมือระหวา่งประเทศเพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบและการเขา้ถึงการเยียวยา
อย่างเป็นผล คณะกรรมการจงึไดอ้า้งถึงขอ้เสนอแนะในรายงานเก่ียวกบัการตรวจสอบและการเขา้ถึงการเยียวยาของผูเ้สียหาย
จากการปฏิบตัิมิชอบดา้นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เป็นรายงานที่จดัท าโดยส านกังานขา้หลวงใหญ่ดา้นสิทธิมนษุยชนแห่ง
สหประชาชาติ ตามค ารอ้งขอของคณะมนตรสีิทธิมนษุยชน84 โดยระบวุา่ รฐัควร “ด าเนินการโดยปฏิบตัิตามแนวทาง” (ตาม
ภาคผนวกของรายงาน) “เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดความรว่มมือขา้มพรมแดนอย่างเป็นผลระหวา่งหน่วยงานของรฐัและหน่วยงานศาล 

 
 80 ศาลยตุิธรรมระหวา่งประเทศ, คดเีกีย่วกบัการบงัคบัใชอ้นสุญัญาวา่ดว้ยการป้องกนัและลงโทษความผดิอาญาฐานฆ่าลา้ง
เผ่าพนัธุ์ (Bosnia and Herzegovina v. Serbia and Montenegro) (พิพากษาเม่ือวนัที่ 26 กมุภาพนัธ ์2550), I.C.J. Reports, 
ย่อหนา้ 430 และ 461  
 81 มาตราวา่ดว้ยความรบัผิดชอบของรฐัตอ่การกระท าความผิดระหวา่งประเทศ ขอ้ 23, อรรถาธิบาย 
 82 โปรดด ูA/HRC/8/5/Add.2 
 83 หลกัการชีน้  าแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน, ขอ้ 13 
 84 โปรดด ูมติคณะมนตรทีี่ 26/22 
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ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดการบงัคบัใชก้ฎหมายในประเทศทัง้ในภาครฐัและเอกชน”85 โดยกระตุน้ใหมี้การติดตอ่สื่อสารโดยตรงระหวา่ง
หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อใหมี้ความช่วยเหลือตอ่กนั ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดปฏิบตัิการที่รวดเรว็ โดยเฉพาะในแง่การฟ้องรอ้ง
ด าเนินคดีอาญา  

35. ความรว่มมือระหวา่งประเทศที่ดีขึน้ย่อมช่วยลดความเสี่ยงของความขดัแยง้ทัง้ในเชิงบวกและลบของเขตอ านาจศาล ซึง่อาจ
ส่งผลใหเ้กิดความไม่แน่นอนทางกฎหมายและเปิดโอกาสใหผู้ฟ้้องคดีเลือกฟ้องในเขตอ านาจศาลที่เป็นประโยชนต์อ่ตน หรอือาจ
ส่งผลใหผู้เ้สียหายไม่สามารถไดร้บัการเยียวยา คณะกรรมการจึงยินดีกับความพยายามในการน ากฎบตัรระหว่างประเทศมาใช ้
ทัง้นีเ้พื่อสง่เสรมิใหร้ฐัรว่มมือเพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบ และการเขา้ถึงการเยียวยาที่ดีขึน้ส  าหรบัผูเ้สียหายของการละเมิดสิทธิตาม
กติกาในกรณีที่มีผลกระทบขา้มชาติ ทัง้ยงัมีแรงสนบัสนนุจากกฎบตัรอื่น ๆ อย่างเช่น อนสุญัญาวา่ดว้ยแรงงานทางทะเล 
(Maritime Labour Convention) ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ พ.ศ.2549 ซึง่มีผลบงัคบัใชใ้นปี 2556 โดยใหมี้การจดัท า
ระบบกฎหมายและระบบการตรวจสอบที่เป็นเอกภาพกนัทัง้ระหวา่งประเทศ ซึง่มีการขึน้ทะเบียนเรอืและประเทศซึง่เป็นที่ตัง้ของท่า
เทียบเรือ เม่ือเกิดขอ้รอ้งเรยีนของผูท้  างานในเรอื ในขณะที่เรอืเขา้สูท่่าเทียบเรอืในตา่งประเทศ หรืออนสุญัญาวา่ดว้ยแรงงาน
ท างานบา้น (ILO Domestic Workers Convention) พ.ศ.2554 (ฉบบัที่ 189) และขอ้เสนอแนะขององคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศวา่ดว้ยแรงงานท างานบา้น พ.ศ.2554 (ฉบบัที่ 201)  

 3. พันธกรณีนอกอาณาเขตทีจ่ะท าใหเ้กิดผล 

36. ขอ้ 2 (1) ของกติกานีก้  าหนดความคาดหวงัว่ารฐัจะปฏิบตัิการอย่างมีส่วนรว่ม ทัง้โดยผ่านความรว่มมือระหว่างประเทศ ทัง้นี ้
เพื่อใหเ้กิดผลต่อสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของบคุคลที่อยู่นอกเหนือดินแดนของตน86  

37. สอดคลอ้งกบัขอ้ 28 ของปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนษุยชน87 พนัธกรณีที่จะท าใหเ้กิดผลก าหนดใหร้ฐัภาคี ตอ้งมีบทบาทใน
การสรา้งสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดการท าใหเ้กิดผลซึง่สิทธิตามกติกา ดว้ยเหตดุงักล่าว รฐัภาคีตอ้ง
ด าเนินการที่จ  าเป็นทัง้ในทางกฎหมายและนโยบาย รวมทัง้การใชม้าตรการทางการทตูและความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ เพื่อ
ส่งเสรมิและช่วยใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มดงักล่าว รฐัภาคียงัควรกระตุน้หน่วยงานธุรกิจซึง่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของตนใหป้ระกนั
วา่ จะไม่มีการขดัขวางความพยายามของรฐัที่มุ่งใหเ้กิดผลอย่างเต็มที่ซึง่สิทธิตามกติกา ยกตวัอย่างเช่น การหนัไปใชย้ทุธศาสตร์
การเลี่ยงหรอืการหลบภาษีในประเทศที่เก่ียวขอ้ง เพื่อแกปั้ญหาการปฏิบตัิมิชอบดา้นภาษีของบรรษัทขา้มชาติ รฐัควรควบคมุการ
ก าหนดราคาโอนระหวา่งบรษิัทหรอืหา้งหุน้ส่วนนิติบคุคลที่มีความสมัพนัธก์นั (Transfer Pricing) เพื่อเลี่ยงการเสียภาษีอากร และ
ส่งเสรมิความรว่มมือดา้นภาษีอากร รวมทัง้แนวทางในการเก็บภาษีกลุม่บรรษัทขา้มชาติ โดยถือเป็นกลุม่บรษิัทเดียวกนั โดย
ประเทศพฒันาแลว้ไดก้ าหนดอตัราภาษีรายไดน้ิติบคุคลขัน้ต ่าในช่วงเปลี่ยนผ่านนี ้การลดอตัราภาษีนิติบคุคลเพียงอย่างเดียว โดย
มุ่งหวงัเพื่อดงึดดูนกัลงทนุ กระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัอย่างไม่มีที่สิน้สดุ และสดุทา้ย จะบั่นทอนศกัยภาพของรฐัทัง้ปวงในการใช้
ทรพัยากรในประเทศเพื่อใหบ้รรลสุิทธิตามกติกา ดว้ยเหตดุงักล่าว การปฏิบตัิเช่นนีจ้งึไม่สอดคลอ้งกบัหนา้ที่ของรฐัภาคีของกติกานี ้

 
 85 โปรดด ูA/HRC/32/19, ย่อหนา้ 24-28 และภาคผนวกของรายงานดงักล่าว ส าหรบัแนวทางเพื่อสง่เสรมิการตรวจสอบไดข้อง
บรรษัท และการเขา้ถึงการเยียวยาผ่านกระบวนการศาล กรณีที่เกิดการปฏิบตัิมิชอบดา้นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ, ย่อ
หนา้ 9.1-9.7 และ 10.1, และ ย่อหนา้ 17.1-17.5 (หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายของรฐั) และ 18.1 และ 18.2 (หน่วยงานบงัคบัใช้
กฎหมายของเอกชน)  
 86 Olivier De Schutter and others, “อรรถาธิบายตอ่หลกัการมาสทรชิตว์า่ดว้ยพนัธกรณีนอกอาณาเขตของรฐัในบรบิทสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม” 
 87 โปรดด ูมติที่ประชมุสมชัชาใหญ่สหประชาชาติที่ 217 (III) A 
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การใหค้วามคุม้ครองตอ่การเก็บความลบัของธนาคารจนมากเกินกวา่เหต ุและหลกัเกณฑล์ดหย่อนเก่ียวกบัภาษีนิติบคุคล อาจ
กระทบศกัยภาพของรฐัซึง่เป็นที่ที่มีการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ ในการปฏิบตัิตามพนัธกรณีของตนเพื่อระดมทรพัยากรที่มีอยู่ให้
มากสดุ เพื่อปฏิบตัิตามสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม88  

 IV. การเยยีวยา 

38. ในการปฏิบตัิตามหนา้ที่ในการคุม้ครอง รฐัภาคีควรก าหนดกรอบและนโยบายการก ากบัดแูลที่เหมาะสม และบงัคบัใชก้รอบ
ดงักล่าว ดว้ยเหตดุงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีการน ากลไกการตรวจสอบ การสอบสวน และการรบัผิดที่เป็นผลมาใช ้เพื่อประกนัการ
ตรวจสอบและการเขา้ถึงการเยียวยา โดยหากเป็นไปไดใ้หมี้การเยียวยาผ่านกระบวนการศาลส าหรบัผูท้ี่ถกูละเมิดสิทธิตามกติกา
ในบรบิทของการด าเนินธุรกิจ รฐัภาคีควรแจง้ใหบ้คุคลและกลุ่มทราบถึงสิทธิและการเยียวยาที่พวกเขาเขา้ถึงได ้ในส่วนที่เป็นสิทธิ
ตามกติกาในบรบิทของการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใหป้ระกนัวา่ ชนพืน้เมืองสามารถเขา้ถึงขอ้มลูและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบั
การประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน89 ทัง้ยงัควรดแูลใหภ้าคธุรกิจไดร้บัขอ้มลู การอบรมและความสนบัสนนุที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
ประกนัวา่พวกเขาตระหนกัถึงหนา้ที่ของรฐัตามกติกาฯ90 

ก. หลักการทั่วไป 

39. รฐัภาคีควรจดัใหมี้ช่องทางการเยียวยาอย่างเหมาะสม ส าหรบับคุคลหรอืกลุ่มที่ไดร้บัผลกระทบ และประกนัใหมี้การตรวจสอบ
ไดข้องบรรษัท91 โดยหากเป็นไปได ้ควรเกิดขึน้ในรูปของการประกนัการเขา้ถึงหน่วยงานศาลที่เป็นอิสระและไม่ล าเอียง 
คณะกรรมการไดเ้นน้วา่ “แนวทางอื่น [ในการประกนัความรบัผิด] อาจไม่บงัเกิดผล หากไม่มีการหนนุเสรมิหรอืการสนบัสนนุจาก
การเยียวยาผ่านกระบวนการศาล”92 

40. แนวปฏิบตัิของการเยียวยาส าหรบัผูเ้สียหายจากการละเมิดอย่างรา้ยแรงตอ่กฎหมายสิทธิมนษุยชนระหวา่งประเทศ และการ
ละเมิดอย่างรา้ยแรงตอ่กฎหมายมนษุยธรรมระหวา่งประเทศ93 ใหข้อ้บง่ชีท้ี่เป็นประโยชนว์า่รฐัมีพนัธกรณีตัง้แตพ่นัธกรณีทั่วไปที่
จะตอ้งก าหนดใหมี้การเขา้ถึงการเยียวยาที่เป็นผล โดยเฉพาะ รฐัควรใชม้าตรการทัง้ปวงที่จ  าเป็นเพื่อปอ้งกนัการละเมิดสิทธิ และ
กรณีที่มาตรการปอ้งกนัลม้เหลว ใหมี้การสอบสวนการละเมิดอย่างถ่ีถว้น และใหด้ าเนินการอย่างเหมาะสมตอ่ผูท้ี่ถกูกลา่วหาวา่
เป็นผูล้ะเมิด จดัใหผู้เ้สียหายเขา้ถึงกระบวนการยตุิธรรมอย่างเป็นผล โดยไม่ค านึงวา่สดุทา้ยแลว้ใครมีส่วนรบัผิดชอบตอ่การ
ละเมิดนัน้ และจดัใหผู้เ้สียหายเขา้ถึงการเยียวยาที่เป็นผล รวมทัง้การชดเชย  

41. เพื่อใหเ้กิดการปฏิบตัิอย่างเป็นผลเต็มที่ของสิทธิตามกติกา จ าเป็นตอ้งจดัใหมี้การเยียวยาอย่างเป็นผลและโดยพลนั หมายถึง
วา่ผูเ้สียหายที่แสวงหาการเยียวยา ตอ้งสามารถเขา้ถึงหน่วยงานของรฐัที่เป็นอิสระโดยพลนั โดยหน่วยงานนัน้ตอ้งมีอ านาจวินิจฉยั
วา่ไดเ้กิดการละเมิดขึน้หรอืไม่ และสั่งการใหย้ตุิการละเมิดและใหมี้การชดเชยเพื่อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึน้ การชดเชยอาจ

 
 88 โปรดด ูE/C.12/GBR/CO/6, ย่อหนา้ 16 และ 17 และ CEDAW/C/CHE/CO/4-5, ย่อหนา้ 41 
 89 โปรดด ูปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, ขอ้ 14; แนวอา้งอิงดา้นธุรกิจ: ปฏิญญาแห่งสหประชาชาติว่า
ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, น.30 และ 31 และ A/68/279, ย่อหนา้ 56 (d) 
 90 หลกัการชีน้  าแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน, ขอ้ 8 
 91 โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 9 (2541) เก่ียวกบัการน ากติกานีไ้ปบงัคบัใชใ้นประเทศ, ย่อหนา้ 2 
 92 อา้งแลว้ ย่อหนา้ 3. และโปรดด ูI.D.G. v. Spain, ย่อหนา้ 14 และ 15 
 93 โปรดด ูมติที่ประชมุสมชัชาใหญ่สหประชาชาติที่ 60/147, ส าหรบัหลกัการและแนวปฏิบตัิพืน้ฐานวา่ดว้ยสิทธิในการเยียวยาและ
การชดเชยของผูเ้สียหายจากการละเมิดอย่างรุนแรงตามหลกักฎหมายสิทธิมนษุยชนและ), ขอ้ 3 (a)-(d) 

http://www.un.org/Docs/asp/ws.asp?m=A/RES/60/147
http://www.un.org/Docs/asp/ws.asp?m=A/RES/60/147
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ปรากฏในรูปของการชดใช ้คา่เสียหาย การบ าบดัฟ้ืนฟ ูการท าใหเ้กิดความพงึพอใจ และหลกัประกนัวา่จะไม่เกิดการกระท าผิด
ซ า้94 และตอ้งใหค้วามส าคญักบัความเห็นของผูไ้ดร้บัผลกระทบ เพื่อประกนัไม่ใหเ้กิดซ า้ การเยียวยาที่เป็นผลตอ้งครอบคลมุการ
ปรบัปรุงกฎหมายและนโยบาย ซึ่งที่ผ่านมาไม่บงัเกิดผลในแง่การปอ้งกนัการปฏิบตัิมิชอบ 

42. การจดัโครงสรา้งกลุม่บรรษัท สง่ผลใหห้น่วยงานธุรกิจมกัสามารถหลีกเลี่ยงความรบัผิด โดยการซอ่นตวัอยู่เบือ้งหลงัก าแพง
ของบรรษัท โดยบรษิัทแม่มกัพยายามหลีกเลี่ยงความรบัผิดต่อการด าเนินงานของบรษิัทลกู แมว้่าบรษิัทดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานนัน้ อปุสรรคอื่น ๆ ต่อการเขา้ถึงการเยียวยาอย่างเป็นผลของผูเ้สียหายจากการละเมิดสิทธิมนษุยชนของหน่วยงานธุรกิจ 
ประกอบดว้ยอปุสรรคในการเขา้ถึงขอ้มลูและพยานหลกัฐานเพื่อสนบัสนนุขอ้กล่าวหา เน่ืองจากโดยสว่นใหญ่มกัอยู่ในการ
ครอบครองของบรรษัทที่เป็นจ าเลย การไม่มีกลไกเยียวยาแบบกลุม่กรณีที่เกิดการละเมิดอย่างกวา้งขวางและกระจดักระจาย และ
การไม่มีความช่วยเหลือดา้นกฎหมายและเงินทนุสนบัสนนุอย่างอื่น เพื่อช่วยใหผู้ร้อ้งสามารถฟ้องคดีเรยีกค่าเสียหายได ้ 

43. ผูเ้สียหายจากการปฏิบตัิมิชอบของบรรษัทขา้มชาติ ตอ้งเผชิญอปุสรรคโดยเฉพาะการเขา้ถึงการเยียวยาที่เป็นผล 
นอกเหนือจากปัญหาในการพิสจูนค์วามเสียหายหรอืการพิสจูนค์วามเช่ือมโยงระหวา่งการด าเนินงานของบรรษัทที่เป็นจ าเลย ซึ่งมี
ที่ตัง้อยู่ในเขตอ านาจศาลหนึ่ง กบัการละเมิดซึ่งเกิดขึน้ในอีกเขตอ านาจศาล การฟ้องคดีขา้มชาติมกัท าใหเ้กิดคา่ใชจ้่ายจ านวนมาก
และใชเ้วลานาน และกรณีซึง่ไม่มีกลไกที่เขม้แข็งเพื่อใหค้วามช่วยเหลือดา้นกฎหมายระหวา่งประเทศ ย่อมท าใหเ้กิดปัญหาตอ่การ
เก็บรวบรวมพยานหลกัฐานและการบงัคบัคดีต่อค าพิพากษาในรฐัแห่งหนึ่งที่มีผลตอ่รฐัอีกแห่งหนึ่ง ในบางเขตอ านาจศาล และ
ตามหลกัการขอใหศ้าลจ าหน่ายคดีเน่ืองจากมีศาลอื่นที่เหมาะสมกบัการพิจารณาคดีมากกวา่ (forum non conveniens 
doctrine) ซึ่งศาลอาจปฏิเสธที่จะประกาศเขตอ านาจเหนือคดีดงักล่าว กรณีที่ผูเ้สียหายอาจฟ้องคดีในศาลประเทศอื่นได ้อาจ
กลายเป็นอปุสรรคตอ่ความสามารถของผูเ้สียหายซึง่อาศยัอยู่ในรฐัแห่งหนึ่ง ในการแสวงหาความยตุิธรรมจากศาลในรฐัซึง่เป็นที่ตัง้
ของหน่วยงานธุรกิจที่เป็นจ าเลย การปฏิบตัิที่ผ่านมาชีใ้หเ้ห็นวา่ มกัมีการยกค ารอ้งเรยีกค่าเสียหายตามหลกัการนี ้โดยอา้งวา่
สามารถไปฟ้องในศาลในเขตอ านาจอื่น โดยไม่มีหลกัประกนัที่จ  าเป็นใหผู้เ้สียหายสามารถเขา้ถึงการเยียวยาที่เป็นผลในเขตอ านาจ
ศาลอื่นได ้ 

44. รฐัภาคีมีหนา้ที่ด  าเนินการที่จ  าเป็นเพื่อแกไ้ขปัญหาทา้ทายเหลา่นี ้ทัง้นีเ้พื่อปอ้งกนัไม่ใหมี้การปฏิเสธความยตุิธรรม และประกนั
ใหเ้กิดสิทธิที่จะไดร้บัการเยียวยาและชดเชยอย่างเป็นผล ส่งผลใหร้ฐัภาคีตอ้งขจดัอปุสรรคในเชิงสาระบญัญตัิ ขัน้ตอนปฏิบตัิ และ
การปฏิบตัิอื่น ๆ ที่ปิดกัน้การเยียวยา รวมทัง้การก าหนดใหมี้ระบบความรบัผิดของบรษิัทแม่หรอืกลุม่บรษิัท ก าหนดใหมี้ความ
ช่วยเหลือดา้นกฎหมายและใหผู้ร้อ้งเขา้ถึงความช่วยเหลือดา้นการเงิน ช่วยเหลือใหมี้การฟ้องคดีแบบกลุม่ในคดีสิทธิมนษุยชนและ
คดีเพื่อประโยชนส์าธารณะ สนบัสนนุการเขา้ถึงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งและการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานในตา่งประเทศ รวมทัง้
ค าใหก้ารของพยาน และอนญุาตใหมี้การน าเสนอพยานหลกัฐานนัน้ในกระบวนการไตส่วน กรณีที่ศาลวินิจฉยัตามหลกัการขอให้
ศาลจ าหน่ายคดีเนื่องจากมีศาลอื่นที่เหมาะสมกบัการพิจารณาคดีมากกว่า ศาลตอ้งใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งในการพิจารณาวา่ 
ผูเ้สียหายจะสามารถเขา้ถึงการเยียวยาที่เป็นผลและเป็นจรงิในเขตอ านาจศาลอื่นได้95 ทัง้ยงัควรป้องกนัไม่ใหบ้รรษัทฟ้องคดีเพื่อ
ข่มขู่บคุคลหรอืกลุม่ไม่ใหใ้ชส้ิทธิเรยีกรอ้งการเยียวยา อย่างเช่น การฟ้องคดีเรียกคา่เสียหายตอ่การท าลายช่ือเสียงของบรรษัท 
เน่ืองจากการกระท าเช่นนัน้ส่งผลในเชิงคกุคามตอ่การใชส้ิทธิเพื่อการเยียวยาอย่างชอบธรรม 

45. รฐัภาคีควรสนบัสนนุการเขา้ถึงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง โดยก าหนดใหมี้กฎหมายบงัคบัใหเ้ปิดเผยขอ้มลู และการน าขัน้ตอนปฏิบตัิมา
ใชเ้พื่ออนญุาตใหผู้เ้สียหายสามารถเขา้ถึงพยานหลกัฐานที่อยู่ในการครอบครองของจ าเลยได ้การผลกัภาระพิสจูนอ์าจท าไดเ้ม่ือ

 
 94 อา้งแลว้ part IX, “Reparation for harm suffered” 
 95 และโปรดด ูขอ้เสนอแนะ CM/Rec(2559)3 ของคณะกรรมการรฐัมนตรีของคณะมนตรยีโุรป, ภาคผนวก, ย่อหนา้ 34 
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การไตส่วนขอ้กล่าวหาตอ้งพึ่งพา ทัง้บางสว่นหรือทัง้หมด ตอ่ขอ้มลูเก่ียวกบัเหตกุารณแ์ละขอ้เท็จจรงิที่อยู่ในการครอบครองของ
เฉพาะจ าเลยที่เป็นบรรษัทเท่านัน้96 ควรมีการก าหนดเง่ือนไขในกรอบแคบ ๆ กรณีที่จะมีการอา้งการคุม้ครองความลบัทางการคา้ 
และเหตผุลอื่นที่จะปฏิเสธการเปิดเผยขอ้มลู ทัง้นีโ้ดยไม่สง่ผลกระทบตอ่สิทธิของคู่กรณีทัง้ปวงในการพิจารณาคดีที่เป็นธรรม 
นอกจากนัน้ รฐัภาคีและหน่วยงานศาลและหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย มีหนา้ที่รว่มมือกนั เพื่อส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนขอ้มลูและ
ความโปรง่ใสและเพื่อปอ้งกนัไม่ใหมี้การปฏิเสธไม่ใหเ้กิดความยตุิธรรม   

46. รฐัภาคีควรประกนัวา่ ชนพืน้เมืองสามารถเขา้ถึงการเยียวยาที่เป็นผล ทัง้ที่ผ่านกระบวนการศาลและอื่น ๆ กรณีที่เกิดการ
ละเมิดสิทธิโดยส่วนตวัและสิทธิแบบกลุม่ การเยียวยาเหล่านีค้วรมีลกัษณะที่ออ่นไหวตอ่วฒันธรรมของชนพืน้เมือง และควรเป็นสิ่ง
ที่เขา้ถึงไดโ้ดยชนพืน้เมือง97 

47. คณะกรรมการร  าลกึวา่ โครงสรา้งและหน่วยงานในทกุระดบัของรฐับาลของรฐัภาคี ทัง้หน่วยงานศาลและหน่วยงานบงัคบัใช้
กฎหมาย มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตามพนัธกรณีตามกติกาฯ รฐัภาคีควรประกนัวา่ หน่วยงานศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูพ้ิพากษาและ
ทนายความไดร้บัขอ้มลูเป็นอย่างดีเก่ียวกบัพนัธกรณีตามกติกาฯ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ และสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ของตน
ไดอ้ย่างเป็นอิสระเต็มที่  

48. ประการสดุทา้ย คณะกรรมการขอเสนอใหร้ฐัภาคีพิจารณาปัญหาทา้ทายที่เกิดขึน้กบันกัปกปอ้งสิทธิมนษุยชน98 
คณะกรรมการมกัไดร้บัทราบเรื่องราวการคกุคามและโจมตี โดยมีเปา้หมายเป็นผูท้ี่พยายามด าเนินการเพื่อปกปอ้งสิทธิตามกติกา
ของตนเองหรอืของคนอื่น โดยเฉพาะในบรบิทที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการพฒันาและโครงการขดุเจาะแรธ่าตตุามธรรมชาติ99 
นอกจากนัน้ ผูน้  าสหภาพแรงงาน ผูน้  าขบวนการเกษตรกร แกนน าชนพืน้เมืองและนกัรณรงคต์อ่ตา้นการทจุรติ มกัเสี่ยงจะตกเป็น
เปา้การคกุคาม รฐัภาคีควรใชม้าตรการที่จ  าเป็นทัง้ปวงเพื่อคุม้ครองผูท้  างานดา้นสิทธิมนษุยชนและงานของพวกเขา โดยควรงด
เวน้จากการฟ้องคดีอาญาเพื่อขดัขวางการด าเนินงานของพวกเขา หรอืปฏิบตัิการอื่นใดที่ปิดกัน้การท างานของพวกเขา  

 ข. ประเภทของการเยยีวยา 

49. ในการประกนัความรบัผิดของบรรษัทตอ่การละเมิดสิทธิตามกติกา จ าเป็นตอ้งพึ่งพาเครื่องมือหลายประการ การละเมิด
รา้ยแรงสดุตอ่กติกานี ้ควรสง่ผลใหเ้กิดความรบัผิดทางอาญาของบรรษัทและ/หรือบคุคลที่มีส่วนรบัผิดชอบ หน่วยงานฟ้องคดี

 
 96 ดงัที่ตัง้ขอ้สงัเกตโดยคณะกรรมการ ในบรบิทที่มีการกลา่วหาวา่มีการเลือกปฏิบตัิ: โปรดด ูความเห็นทั่วไปที่ 20, ย่อหนา้ 40 
และโปรดด ูA/HRC/32/19, ภาคผนวก, ย่อหนา้ 12.5 (ที่เก่ียวขอ้งกบัคดีแพ่ง) และ ย่อหนา้ 1.7 (ที่เก่ียวขอ้งกบัคดีอาญาและกึ่ง
อาญา)  
 97 โปรดด ูA/68/279, ย่อหนา้ 50-53 และ แนวอา้งอิงดา้นธุรกิจ: ปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, น.81 
 98 โปรดด ูE/C.12/2016/2 ส าหรบัความเห็นของคณะกรรมการตอ่นกัปกปอ้งสิทธิมนษุยชน และสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม และโปรดด ูคณะมนตรสีิทธิมนษุยชน มติที่ 31/32 และมติที่ประชมุสมชัชาใหญ่สหประชาชาติที่ 53/144 ส  าหรบั
ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิและความรบัผิดชอบของปัจเจกบคุคล กลุ่มบคุคล และองคก์รของสงัคมในการส่งเสรมิและคุม้ครองสิทธิ
มนษุยชนและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานซึง่เป็นที่ยอมรบัอย่างสากล 
 99 โปรดด ูอย่างเช่น E/C.12/VNM/CO/2-4, ย่อหนา้ 11; E/C.12/1/Add.44, ย่อหนา้ 19; E/C.12/IND/CO/5, ย่อหนา้ 12 และ 50; 
E/C.12/PHL/CO/4, ย่อหนา้ 15; E/C.12/COD/CO/4, ย่อหนา้ 12; E/C.12/LKA/CO/2-4, ย่อหนา้ 10 และ E/C.12/IDN/CO/1, ย่อ
หนา้ 28 
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จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงบทบาทของตนในการปกปอ้งสิทธิตามกติกา ผูเ้สียหายจากการละเมิดสิทธิตามกติกาควรสามารถเขา้ถึงการ
เยียวยา กรณีที่เกิดความเสี่ยงต่อสิทธิตามกติกา และไม่วา่จะมีความรบัผิดทางอาญาหรอืไม่ก็ตาม100  

50. รฐัภาคีควรพิจารณาใชก้ารแทรกแซงทางปกครอง เพื่อกระตุน้หน่วยงานธุรกิจไม่ใหด้  าเนินการในลกัษณะซึ่งน าไปสูห่รอือาจ
น าไปสูก่ารละเมิดสิทธิตามกติกาฯ ยกตวัอย่างเช่น ในระเบียบการจดัซือ้ของรฐั รฐัควรปฏิเสธไม่ใหส้ญัญาทางปกครองกบับรษิัทซึ่ง
ไม่ยอมเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบจากการด าเนินงานของตนตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม หรือไม่มีมาตรการเพื่อประกนัวา่ มี
การด าเนินงานภายใตก้ารตรวจสอบเพื่อหลีกเลี่ยง หรอืบรรเทาผลกระทบดา้นลบตอ่สิทธิตามกติกา โดยในสภาพการณเ์ช่นนัน้ 
อาจมีการปิดกัน้การเขา้ถึงเงินกูยื้มเพื่อสง่ออกและความสนบัสนนุของรฐัในรูปแบบอื่น และกรณีที่เป็นโครงการขา้มชาติ 
สนธิสญัญาวา่ดว้ยการลงทนุอาจไม่ก าหนดใหมี้ความคุม้ครองต่อนกัลงทนุตา่งชาติ ซึง่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานอนัน าไปสูก่าร
ละเมิดสิทธิตามกติกา101  

 1. การเยยีวยาผ่านกระบวนการศาล 

51. การละเมิดสิทธิตามกติกามกัไดร้บัการเยียวยาจากค ารอ้งของบคุคลที่กล่าวหารฐั ไม่วา่จะเป็นไปตามกรอบของกติกานีห้รอื
กฎหมายตามรฐัธรรมนญูในประเทศหรอืกฎหมายอื่น ซึง่มีขอ้บทเป็นหลกัประกนัคุม้ครองกติกานี ้อย่างไรก็ดี กรณีที่การละเมิดมี
ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานธุรกิจ ผูเ้สียหายควรสามารถฟ้องคดีตอ่หน่วยงานนัน้ โดยเป็นการฟ้องโดยตรงตามสิทธิของ
กติกานี ้ในเขตอ านาจศาลที่ยอมรบัวา่กติกานีก้  าหนดพนัธกรณีใหห้น่วยงานเอกชนตอ้งปฏิบตัิตาม หรือตามกรอบของกฎหมายใน
ประเทศที่มีการน าเนือ้หาตามกติกานี ้ไปผนวกเป็นส่วนหนึ่งของระบบกฎหมายในประเทศ ดว้ยเหตดุงักล่าว การเยียวยาทางแพ่ง
จงึมีบทบาทส าคญั เพื่อประกนัการเขา้ถึงความยตุิธรรมของผูเ้สียหายจากการละเมิดสิทธิตามกติกา 

52. การเขา้ถึงกระบวนการยตุิธรรมอย่างเป็นผลของชนพืน้เมือง หมายถึงรฐัภาคีตอ้งยอมรบัสถานะของกฎหมายจารตีประเพณี 
วฒันธรรมและการปฏิบติัของชนพืน้เมือง และการมีกรรมสิทธ์ิเป็นเจา้ของที่ดินและทรพัยากรธรรมชาติตามจารตีประเพณี ใน
ระหวา่งกระบวนการยตุิธรรม102 รฐัภาคียงัควรประกนัใหส้ามารถใชภ้าษาของชนพืน้เมืองและ/หรอืใชล้่ามระหวา่งการพิจารณาของ
ศาลได ้และใหบ้รกิารทางกฎหมายและขอ้มลูเก่ียวกบัการเยียวยาในภาษาของชนพืน้เมือง103 รวมทัง้ใหก้ารอบรมเจา้พนกังานศาล
เพื่อใหท้ราบประวตัิของชนพืน้เมือง จารตีและวฒันธรรมทางกฎหมายของพวกเขา  

 
 100 โปรดด ูA/HRC/32/19, ภาคผนวก ส าหรบัแนวทางการปรบัปรุงการตรวจสอบไดข้องบรรษัท และการถึงการเยียวยาผ่าน
กระบวนการศาล เม่ือเกิดการปฏิบตัิมิชอบดา้นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (โปรดด ูโดยเฉพาะ วตัถปุระสงคท์างนโยบายขอ้ 
4-8 ของแนวปฏิบตัินี)้ รวมทัง้หลกัการอาชญากรรมของบรรษัท (Corporate Crimes Principles) ที่จดัท าขึน้ในเดือนตลุาคม 2559 
โดยคณะผูช้  านาญการอิสระที่จดัตัง้ขึน้โดย International Corporate Accountability Roundtable และแอมเนสตี ้อินเตอรเ์นชั่น
แนล   
 101 โปรดด ูอย่างเช่น International Centre for Settlement of Investment Disputes case No. ARB/07/26, Urbaser S.A. and 
others v. Argentina (วินิจฉยัเม่ือ 8 ธนัวาคม 2559), ย่อหนา้ 1194 และ 1195 
 102 โปรดด ูA/68/279, ย่อหนา้ 34 และคณะกรรมการวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบตัิทางเชือ้ชาติในทกุรูปแบบ, ขอ้เสนอแนะทั่วไป
ที่ 31 (2548) วา่ดว้ยการปอ้งกนัการเลือกปฏิบตัิทางเชือ้ชาติในการบรหิารงานและการท างานของระบบยตุิธรรมทางอาญา ย่อ
หนา้ 5 (e) 
 103 แนวอา้งอิงดา้นธุรกิจ: ปฏิญญาแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผ่าพืน้เมือง, น.47 และ คณะกรรมการวา่ดว้ยการขจดัการ
เลือกปฏิบตัิทางเชือ้ชาติในทกุรูปแบบ, ขอ้เสนอแนะทั่วไปที่ 31, ย่อหนา้ 30 
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 2. การเยยีวยานอกเหนือจากกระบวนการศาล 

53. แมโ้ดยทั่วไปจะไม่ถือเป็นทางเลือกเพื่อทดแทนกลไกศาลได ้(ซึง่ยงัคงเป็นกลไกที่จ  าเป็นเพื่อใหเ้กิดการคุม้ครองอย่างเป็นผล
และปอ้งกนัการละเมิดสิทธิตามกติกาบางประการ) การเยียวยานอกเหนือจากกระบวนการศาลอาจสนบัสนนุใหผู้เ้สียหายที่ถกู
หน่วยงานทางธุรกิจละเมิดสิทธิตามกติกาใหไ้ดร้บัการเยียวยาอย่างเป็นผล และประกนัความรบัผิดต่อการละเมิดเช่นนัน้ กลไก
ทางเลือกเหล่านีค้วรเกิดจากการประสานงานอย่างเพียงพอกบักลไกยตุิธรรมที่มีอยู่ ทัง้ในแง่ของบทลงโทษและการชดเชยต่อ
ผูเ้สียหาย  

54. รฐัภาคีควรใชก้ลไกทางปกครองและกึ่งศาลที่มีอยู่อย่างหลากหลาย ซึง่กลไกหลายอย่างเหล่านีมี้ส่วนก ากบัดแูลและวินิจฉยั
การด าเนินงานทางธุรกิจในรฐัภาคีหลายแห่งอยู่แลว้ เช่น พนกังานตรวจแรงงานและอนญุาโตตลุาการ หน่วยงานคุม้ครองผูบ้รโิภค
และสิ่งแวดลอ้ม และหน่วยงานก ากบัดแูลภาคการเงิน รฐัภาคีควรส ารวจทางเลือกที่จะขยายอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานเหลา่นี ้
หรอืจดัตัง้หน่วยงานใหม่ขึน้มา ซึ่งมีศกัยภาพในการรบัพิจารณาและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน เม่ือมีการกล่าวหาวา่บรรษัทปฏิบตัิมิชอบต่อ
สิทธิตามกติกาบางประการ ทัง้นีเ้พื่อใหมี้การสอบสวนตามขอ้กล่าวหา ก าหนดบทลงโทษ และก าหนดใหมี้และบงัคบัใหมี้การ
ชดเชยต่อผูเ้สียหาย ควรมีการกระตุน้สถาบนัสิทธิมนษุยชนแห่งชาติใหจ้ดัใหมี้โครงสรา้งที่เหมาะสมในองคก์ร เพื่อติดตามการ
ปฏิบตัิตามพนัธกรณีของรฐัที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและสิทธิมนษุยชน และควรมีอ านาจในการรบัพิจารณาค ารอ้งของผูเ้สียหายจาก
การด าเนินงานของบรรษัท  

55. กลไกรฐัอย่างอื่นนอกเหนือจากกระบวนการศาลควรใหค้วามคุม้ครองอย่างเป็นผลตอ่สิทธิของผูเ้สียหาย กรณีที่มีการจดัท า
กลไกอื่นนอกเหนือจากกระบวนการศาล ควรก าหนดใหมี้องคป์ระกอบตา่ง ๆ เพื่อประกนัวา่เป็นกลไกที่มีความน่าเช่ือถือ และมี
บทบาทอย่างเป็นผลตอ่การปอ้งกนัและการเยียวยาการละเมิด104 ก าหนดใหส้ามารถบงัคบัตามค าวินิจฉยัได ้และก าหนดใหเ้ป็น
กลไกซึง่บคุคลทกุคนเขา้ถึงได ้ 

56. ควรมีการจดัท ากลไกอย่างอื่นนอกเหนือจากกระบวนการศาลส าหรบัผูเ้สียหายที่เป็นชนพืน้เมือง โดยประกอบดว้ยสถาบนัที่
เป็นตวัแทนของชนพืน้เมืองที่เก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกบัการเยียวยาผ่านกระบวนการศาล รฐัภาคีควรขจดัอปุสรรคการเขา้ถึงกลไก
เหล่านีข้องชนพืน้เมือง รวมทัง้อปุสรรคดา้นภาษา105 

57. นอกจากนัน้ ยงัควรจดัใหมี้การเยียวยานอกเหนือจากกระบวนการศาลในบรบิทขา้มชาติ ยกตวัอย่างเช่น การที่ผูเ้สียหายที่อยู่
นอกดินแดนของรฐั สามารถเขา้ถึงสถาบนัสิทธิมนษุยชนของรฐัและผูต้รวจการแผ่นดินของรฐัแห่งนัน้ รวมทัง้เขา้ถึงกลไกรอ้งเรยีน
อื่น ๆ ที่จดัตัง้ขึน้โดยหน่วยงานระหวา่งประเทศ อย่างเช่น ผูป้ระสานงานระดบัชาติ (national contact points) ตามแนวปฏิบตัิ 
OECD Guidelines for Multinational Enterprises  

 V. การน าไปปฏิบัต ิ 

58. การประกนัวา่ การด าเนินธุรกิจจะเกิดขึน้อย่างสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกติกานี ้จ าเป็นตอ้งอาศยัความพยายามอย่าง
ตอ่เน่ืองของรฐัภาคี เพื่อใหเ้กิดผลดงักล่าว รฐัภาคีควรก าหนดแผนปฏิบตัิการหรือยทุธศาสตรร์ะดบัชาติ เพื่อประกนัใหมี้การปฏิบตัิ
ใหเ้กิดผลอย่างเต็มที่ตอ่สิทธิตามกติกา ซึง่ควรตอบค าถามเก่ียวกบับทบาทของหน่วยงานธุรกิจในการปฏิบตัิใหเ้ป็นผลตอ่สิทธิตาม
กติกาอย่างต่อเน่ือง 

 
 104 โปรดด ูหลกัการชีน้  าแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน, ขอ้ 31 
 105 โปรดด ูA/68/279, ย่อหนา้ 36 
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59. หลงัจากน าหลกัการชีน้  าแห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชนไปปฏิบตัิ รฐัและองคก์รระดบัภมูิภาคหลายแห่งอาจ
ก าหนดใหมี้แผนปฏิบตัิการดา้นธุรกิจและสิทธิมนษุยชน106 ถือเป็นพฒันาการที่น่ายินดี โดยเฉพาะถา้แผนปฏิบตัิการนัน้ก าหนด
เปา้หมายอย่างเฉพาะเจาะจงและเป็นรูปธรรม มีการจดัสรรความรบัผิดชอบระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ และก าหนดกรอบเวลาและ
แนวทางที่จ  าเป็นเพื่อน าแผนการไปใช ้แผนปฏิบตัิการดา้นธุรกิจและสิทธิมนษุยชนควรมีองคป์ระกอบเป็นหลกัการสิทธิมนษุยชน 
รวมทัง้การส่งเสรมิการมีส่วนรว่มอย่างเป็นผลและจรงิจงั การไม่เลือกปฏิบตัิและความเท่าเทียมทางเพศ และความรบัผิดและความ
โปรง่ใส ควรมีการติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการนี ้และแผนการดงักล่าวควรใหค้วามส าคญัที่เท่า
เทียมกบัสิทธิมนษุยชนในทกุประเภท รวมทัง้สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ในแง่ขอ้ก าหนดการมีส่วนรว่มในการ
ออกแบบแผนการดงักล่าว คณะกรรมการร  าลกึถึงบทบาทในขัน้พืน้ฐานของสถาบนัสิทธิมนษุยชนแห่งชาติและหน่วยงานภาค
ประชาสงัคม ซึง่สามารถและควรด าเนินการเพื่อใหเ้กิดผลอย่างเต็มที่ตอ่สิทธิตามกติกา ในบรบิทของการด าเนินธุรกิจ 

    

 

 
 106 โปรดด ูขอ้เสนอแนะ CM/Rec(2016)3 ของคณะกรรมการรฐัมนตรขีองคณะมนตรยีโุรป, ภาคผนวก, ย่อหนา้ 10-12 


